UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 332 /BC-UBND Kon Tum, ngay 28thang /0 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021, phwong huéng
nhiém vu nam 2022 trén dia ban tinh Kon Tum

Thyc hién Nghi quyét sO 17/NQ-HDND ngay 05 thang 7 nam 2021 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh vé ké hoach t6 chirc cac ky hop thuong 1€ nam 2021; Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao nam 2021, phuong hudéng nhi¢m vu ndm 2022 trén dia ban tinh Kon
Tum nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong nim 2021, Uy ban nhan déan tinh d& c¢6 nhiéu van ban chi dao Thu
trudng cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trén
dia ban tinh tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu cua cong dan, kiém tra, xem xét va giai quyet ngay tai co s& cac vu viéc khiéu
nai, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, khong dé phat sinh diém néng va khiéu
kién dong nguoi trén dia ban tinh. Tép trung ra soat, giai quyét d6i voi cac vu viée
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phurc tap, keo dai cua nguoi dan trén dia ban tinh.
Tang cuong su phéi hop voi cac co quan chirc nang cua tinh va Trung wong trong
cong tac tlep cong dan, lam t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dot xuét tai cac
nganh, cac cip dé dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu x4 hoi trén dia ban tinh;
dic biét 1a to chire tiép cong dan phuc vu cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV,
dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap.

Bén canh d6, viéc thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu "Vé kiém tra, ra sodt, gidi quyet cdc vu viéc
khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phirc tap, kéo dai" duge Chu tich Uy ban nhan dan
tinh quan tam chi dao thyc hién. Da thanh 1ap 02 T6 cong tac dé kiém tra, ra soat,
xem xét giai quyét déi vai 09 vu viée khleu nai, to cao kéo dai, phirc tap cua nguoi
dan trén dia ban tinh. Cac T cong tac da tién hanh kiém tra, ra soat va béo céo két qua
va xin ¥ kién chi dao ctia Thudng truc Tinh ty, Thanh tra Chinh pha. Pén nay, Uy ban
nhan dan tinh d ban hanh thong bao két qua giai quyét dbi v6i 07 vu viée ra soat theo
Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 30 thang 5 nim 2019 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh @,

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1'Vu viée khiéu nai cua cac ho dan gém cac 6ng, ba: Phan Van Thanh, Nguyén Van Thu, L&t Thanh Nghia, Phan Thi
Bich Linh; Vuy viéc khiéu nai ciia ba Y Linh; Vu viéc khiéu nai, kién nghi cua ba Nguyén Thi Thu Nwong; Vu viéc khiéu
nai cua gia dinh 6ng Nguyén Vin Duong va ba Tran Thi T¥; Vu viée khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Muoi; Vu viéc khiéu
nai cuia ba Nguyén Thi Pau; Vu viée khiéu nai cia ba Y Hring



1. Cong tac tiép cong dan

- Trong nam 2021, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 327 luot/
424 nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, trong d6: Tru so Tiép dan tinh tiép 127
luot/160 ngudi (tiép thieong xuyén 77 lwot/ 79 ngwoi, Chii tich Uy ban nhdn ddn
tinh tiép dinh ky 50 lwot/ 81 ngwoi); Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd tiép
127 luot/191 ngudi (tiép thuwong xuyén 38 lwot ngweoi, Chi tich Uy ban nhdn dén
cdp huyén tiép dinh ky 88 lwot/ 152 nguoi, Chii tich Uy ban nhan dan huyén uy
quyén tiép dinh ky 01 lwot nguot); cac so, ban, nganh tiép 16 luot ngudi (tzep
thwong xuyén 15 lwot nguwoi, tiép dinh ky 01 lwot ngueoi); cac x4, phuong tlep 57
luot nguoi (tiép thuwong xuyén 14 luwot, Chii tich Uy ban nhén déan cdp Xa tiép dinh
ky 43 lwot nguov).

- N(_A)i dung cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé céc, linh
vuc sau: dat dai 182 luot; boi thuong 14 luogt; nha ctra, tai san 01 luot; ché dog,
chinh sach 28 luot, tu phap 08 luot, linh vuc khac 94 luot.

- S6 vu viéc mdi phat sinh 266 vu viéce, s vu viéc cili 61 vu viéc.
- S6 doan dong nguoi: 04 doan/ 93 nguoi.

- Qua két qua tiép cong dan, cic co quan, don vi trén dia ban tinh da huong
dan cho cong dan 1am don giri dén co quan chirc nang co tham quyen giai quyét
150 lugt; giai thich cho cong dan hiéu vé nhiing van dé cong dan thic mac 170
lugt; ban hanh cong van vé xtr Iy nd1 dung cua cong dan trinh bay 07 luot.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo
a) Tiép nhin
, Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhan 1.365 don khiéu nai, t§ cdo,

kién nghi, phan anh ctia cong dan, tang 208 don (tang 15,24%) so v4i cung ky ndm
2020 (1.365/1.157 don).

b) Phén loai don

Theo loai don: Pon khiéu nai 111 don, don t6 cdo 76 don, don kién nghi,
phéan anh 1.178 don.

Theo ndi dung: Ché d, chinh sach 88 don; dat dai, nha cira @60 don; tu
phap 20 don; cong chure, cong vu 09 don; linh vuc khac 588 don. Cu thé nhu sau:

+ Pon khiéu nai: Ché d, chinh sach 13 don; dat dai, nha cira 82 don; linh
vuee khac 16 don.

+ Don t6 cdo: Ché dg, chinh sach 08 don; dat dai, nha cira 24 don; céng
chire, cong vu 09 don, linh viec khac 35 don.

+ Don kién nghi, phan anh: Ché do, chinh sach 67 don, dat dai, nha cira
554 don, tu phap 20 don; linh vuc khac 537 don.

- Theo tham quyén:

+ Sau khi xem xet, phan loai n6i dung don thu nhan dugc, So don thu khiéu
nai, td céo, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét cua cac cap, cac nganh la
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724/1.365 don, chiém ty 18 53,04% tong s6 don nhan dugc, gdm: 83 don khiéu nai,
64 don td cdo va 577 don kién nghi, phan anh. S6 don thu nay da: luu don, ban
hanh vin ban chuyén tra don, hudng dan cong dan gui don hodc chuyén don cua
cong dan dén co quan c6 thdm quyén dé nghi xem xét, giai quyét.

+ S6 don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thudc tham quyen phai xem xét,
giai quyét cta cic cdp, cac nganh 1a 641/1.365 don, chiém ty 18 46,96% tong sb
don nhan duoc gém: 28 don khiéu nai, 12 don t6 cdo va 601 don kién nghi, phan
anh. Dén nay, don thudc thAm quyén ciia cic nganh, cac cip da duoc giai quyét la
595/641 don, chiém ty 1& 92,82%, gdm: 23 don khiéu nai, 11 don t6 cdo, 561 don
kién nghi, phan anh. S6 don dang giai quyét 1a 46/641 don, gdm: 05 don khiéu nai,
01 don t6 cdo, 40 don kién nghi, phan anh.

- Theo trinh tu giai quyét (tinh dén thoi diém tiép nhdn don): SO don chua
dugc giai quyet 1an nao la 1.237 don, s6 don da giai quyét lan dau la 92 don, s6
don dang giai quyét 36 don.

c) Két qua xiv Iy don thuw khiéu nai, t6 cdo

S6 don khiéu nai, to cao nhan duoc trong ky la 187 don (111 don khiéu nai,
76 don to cdo). Trong do: so don thudc tham quyén giai quyet 1a 40 don (28 don
khzeu nai, 12 don t6 cdo), s6 don chuyén dén O quan co tham quyén xem x¢ét, giai
quyét 1a 74 don (47 don khiéu nai, 27 don t6 cdo), s6 don tra lai va hudng dan
cong dan guri dén co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét 1a 55 don (22 don
khiéu nai, 33 don té cdo), sb don luu do don trung lap, don khong rd dia chi,
khong ky tén, don mao danh, ndc danh, don da tra 161 la 18 don (14 don khiéu nai
va 04 don 16 cdo).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thuéc thim quyén

- Téng s6 don khiéu nai thudc tham quyén tiép nhéan trong ky 1a 22 don/22
vu viée, s6 don ky trudc chua giai quyét xong chuyén sang 13 06 don/06 vu vigc.
S6 vu viéc da giai quyét 1a 23/28 don, chiém ty 1& 82,14%, (trong dé: sé vu viéc
giai quyét thong qua gidi thich, thuyet phuc cong dan ty nguyén rut don 15 vu viéc,
$6 vu viéc gidi quyét bang quyét dinh hanh chinh la 08 vu viéc), con 05 don dang
trong thoi gian giai quyet

- Két qua giai quyét: Khiéu nai sai, khong c¢6 co s& 07 don, tam dinh chi giai
quyét 01 don, dinh chi gidi quyét 15 don.

- Vigc thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyc phap
luat: tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién 08 quyét dinh
(07 quyet dinh khong cong nhan ngi dung khiéu nai, 01 quyét dinh tam dinh chi
gidi quyét khiéu nai). Dén nay da thyc hién xong cac quyét dinh.

b) Gidi quyét don té cdo thudc tham quyén

- Téng sb don td céo thudc th?lm quyén tiép nhan trong ky la 07 don/07 vu
viée, s0 don ky trude chua giai quyet xong chuyén sang 1a 05 don/05 vu viée. SO
vu vi¢c da gidi quyét xong 11 don/ 12 vu viéc, con 01 vu vi¢c dang trong qua trinh



giai quyét.

- Ké‘g qua giai quyét: Sé) vu viée tb céo sai, khong c6 co s& 07 vu viée, td cdo
dang 1 phén 02 vu viéc, t0 cao ding 01 don, dinh chi giai quyet 01 don. Nhin
chung, cac co quan chuc nang trén dia ban tinh da chap hanh thoi han gidi quyét
ding theo quy dinh.

- Két qua xu 1y

~ + Cac co quan don vi dang tham muu cap c6 tham quyén xem xét, kiém
diém, lam r6 trach nhiém va hinh thire xur ly theo quy dinh cua phap luat doi voi
hanh vi vi pham lién quan dén viéc cham chi trd ché do cho nguoi lao dong cua
Chu tich kiém Gidm doc Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Pak Glei.

+ Tién hanh bo6i thuong, khac phuc hdu qua doéi voi hanh vi lan chiém dat va
lam hu hai cay cao su cua cong dan.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cédo: Tong sb két luan giai quyét
phai to chirc thuc hién 10 két luan (07 két ludn néi dung t6 cdo sai, 02 két lugn ndi
dung t6 cdo ding 1 phan, 01 két ludn néi dung té cdo ding). SO két luan da thuc
hién xong 1a 09/10 két luan.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé khiéu
nai, to cao

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra

CAac co quan chirc nang trén dia ban tinh da két thic 10 cudc thanh tra viéc
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cao
tai 13 don vi®.

b) Két qud thanh tra, kiém tra

Két thuc cac cugc thanh tra phat hién c6 08/13 don vi vi pham cac quy dinh
ctia phéap luat vé cOng tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, to c40 nhu: Chua niém yét ndi quy, quy ché tlep cong dan;
chua thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao; chua niém yet cac thu tyc
hanh chinh theo quy dinh; chua bd tri phong tiép cong dan riéng; tiép nhan, xir ly
don va lap danh muc ho so chua dung quy dinh; viéc ghi chép so sach, luu trir ho
S0 Ve tlep nhan, xur ly, giai quyet don thu chua khoa hoc, day du; chua 1ap danh
muc hd so khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta timg nim. Ho6 so hoa giai
tranh chap dét dai chua thuc hién dang theo trinh tu, thu tuc theo quy dinh; mot s6
bién ban hoa giai ndi dung phan anh chua day du, két luan ndi dung giai quyét
chua 13 rang, cu thé; cong tac tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach ciia Pang va
phap luat Nha nude néi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao chua thudng xuyén, lién tuc.

2 UBND phuong Lé Loi; Chi cuc Thay lgi; Trudng THPT Truong Chinh; UBND xa Ya Ly, huyén Sa Thay; Truong tiéu
hoc Kim Déng, xa Pak Ang, huyén Ngoc H6i; Trudng mam non Pak Ang, xa Bak Ang, huyén Ngoc Héi; ;UBND x4 la
Toi, huyén Ia H Drai; Phong Gido duc - Pao tao huyén Ia H’Drai; Truong THPT Phan Bi Chau; Ban chi huy quan
sy huyén Pak Glei; Ban chi huy quan sy huyén Tu Mo Rong; UBND xa Bo Y, huyén Ngoc Héi; UBND xa biak
Nén huyén Kon Plong.



Qua thanh tra da kip thoi nhic nhd va yéu cau cac don vi chan chinh, khéc
phuc nhimng ton tai, han ché. Gop phan nang cao vai tro, trach nhiém cua Thu
truong cac co quan, don vi dugc thanh tra trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu khleu nai, tb cdo cua cong dan. Dén nay, cac don vi c6 vi pham dd khéc
phuc céc ton tai, khuyét diém theo céc kién nghi tai két luan thanh tra.

5 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo

- Trong nam 2021, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 09 vén ban chi dao
trong linh vuc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Noi dung
cha yéu chi dao cac nganh, cac cap tang cuong phéi hop tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan, dam bao an ninh trat tu phuc vu Tet
Nguyén dan Tan Siru 2021; t6 chirc cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao phuc vu cudc bau cur dai biéu Quoc hoi khoa XV, dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2016-2021... (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh da to churc 43 dot tuyén truyén, pho
bién, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo voi 7.648
nguoi tham du. Ngoai ra, cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat duoc
cac co quan, don vi thyc hién bang cach 16ng ghép qua cac cudc hop giao ban hing
tuan va qua hoat dong tiép cong dan tai co quan, don vi minh. Qua cong tac tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat da timg budc nang cao nhan thirc ciia nhan
dan vé cac quy dinh phap luat khiéu nai, t6 céo noi riéng, cic van ban quy pham
phap luat noi chung. Tir d6 ¥ thirc chap hanh phép luat ctia nhan dan ngay cang
dugc nang cao, don thu khiéu nai vuot cép trén dia ban tinh gidm dang ké, tinh
trang vi pham cac quy dinh phép luat khiéu nai, t6 cdo ciing giam rd rét.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhan dédn dén tinh trgng khiéu nai, té céo

* Nguyén nhan khach quan

Trong thoi gian qua, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh
duoc déy manh thue hién, nhiéu du an, cong trinh dang duoc trién khai thuc hién
va phai thu hoi dat, giai téa mat bang. Tuy nhién, cac chinh sach boi thuong, hd tro
tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat ban hanh chdm va thuong xuyén thay doi,
chua sat thyc té, dat dai ngdy cang c6 gia nén ngudi dan co sy so sanh, khong
théng nhat gia, phuong an dén bu dan dén khiéu kién.

Cac quy dinh phap luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai, ... con nhiéu
vudng mic, bat cap nén trong qua trinh thuc hién co nhiéu sai sot dan dén cong
dan c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi. Bén canh d6, hién nay don thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phat sinh chii yéu ¢ linh vuc dat dai, thyc tién cong tac quan Iy
Nha nudc vé dit dai qua nhiéu thdi ky boc 10 nhiéu khuyét diém, vi pham va
budng 16ng trong cong tac quan 1y clia co quan c6 tham quyén, nhat 1a & cap co so,
khi phat sinh khiéu kién ctia ngudi dan thi viée kiém tra, ra soat, 1am rd su viéc gip



nhiéu kho khin do viéc luu trix tai liéu, thong tin dia chinh khong dam bao quy
dinh.

* Nguyén nhan ch#z quan

Cong tac quan 1y nha nudce van con nhitng han ché, thiéu sot, nhat 13 trong
linh vuc dat dai, dén bu giai phong mit bang... Cong tic quan Iy nha nudc vé dat
dai ¢6 noi, c6 lac con chua chit ché dé xdy ra sai pham. Viéc thuc hién cac chu
trwong, chinh sach vé cong tac giai quyét bdi thuong, hd tro tai dinh cu c6 lc, co
truong hop chua kip thoi, chua théa dang.

Nhan thtc ctia ngudi dan vé Luat Khiéu nai, Luat T cdo ndi riéng va chinh
sach, phap luat caa Nha nudc ndi chung con nhiéu han ché. Mot sb trudng hop
nguoi dan mic du hiéu rd cac quy dinh caa phép luat, song ¢ tinh khdng chap
hanh quyét dinh da giai quyét dang phéap luat nén tiép tuc khiéu kién.

Mét s6 truong hop mac du khéng bi x&m pham vé quyeén, loi ich tryc tiép
nhung bi ké xau kich dong, xi giuc, 16i kéo nén phat don khiéu nai, t6 céo khong
dung quy dinh hoac khong Chap hanh két qua giai quyét cua cac co quan c6 tham
quyén, mac du viéc giai quyét da thau tinh, dat ly.

b) Danh gid wu diém, ton tai, han ché, khqyét d{ém trong vigc thuc hign
nhiégm vu tiép cong dan, x Iy don thw va gidi quyét khieu nai, to cao

* Uu diem

- Uy ban nhan dan tinh da trién khai thuc hién nhicu giai phéap tich cuc trong
cong tac tiep cdng dan, giai quyet khieu nai, to cé}o cua cong dan nham cham dut
khiéu kién, han ché tinh trang gui don thu vuot cap, tao thanh diém nong trén dia
ban tinh.

- Cong tac chi dao, phdi hop gitra cac co quan chirc ning trong cong tac giai
quyet khicu nai, to cao duoc thuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hiéu luc
hiéu qua cac Quyet dinh giai quyét khiéu nai, to6 cao cua cong dan.

- Viéc tiép nhan, xt ly, gial quyét don khiéu nai, t6 cdo coa cong dan dam
bao vé trinh ty, thu tuc giai quyét, chat luong va noi dung giai quyet su Vviéc ngay
cang dugc nang cao, nhleu vu viéc cong dan da cham dut viéc tiép khiéu, tlep t6
sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban két luan giai quyét t6
cao lan dau.

* Hgn ché, ton tai, viréng mdc

- S6 luong don thudc tham quyén giai quyét tai mot s6 dia phuong con
nhiéu, nhat la tai cac dia ban cé nhiéu duy an.

- Poi ngii can bd, cdng chic 1am cdng tac tiép cong dan, tham muu giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan tai mot so don vi, dia phuwong con han
ché vé trinh d9, k¥ nang nghiép vu chuyén mon.

- Do su hiéu biét, ndm bét cac vin ban phap luat caa mot sé nguoi dan chua
rd rang, cu thé hoac co tinh khéng chap hanh van ban giai quyét, tra loi cia cac co
quan cé tham quyén khi thay ndi dung khi¢u nai, yéu cau cia minh khong duoc



chap nhan nén lién tuc gui don khiéu nai kéo dai.

¢) Pdanh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyér diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thuc hién chiee ning qudn Iy nha nwéc vé cong tac gidi quyét khidu
Ngi, té cao

* Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh da chi dao céc nganh, céc cép trén dia ban tinh thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan. Quan
tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién quyen nghia vu khiéu nai, t6
cao theo ding quy dinh cua phap luat. Ra soat, giai quyét dut diém céac vu viéc
khiéu nai, tb cao phuc tap, kéo dai... gop phan 6n dinh an ninh trat tu ¢ dia phuong,
bao vé cac quyén va loi ich hop phéap cua cong dan, tang cuong Ky luat, Ky cuong
hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Thu trudéng co quan nha nudc
trong viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, to cao duoc
quan tam, kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sét. Gop phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Céc co quan chirc nang, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé c6 phuong
an lya chon va bé tri can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh d¢, ning luc, c6 pham chéat dao dtc va tinh
than trach nhiém cao. Bén canh d6, c6 chinh sach dao tao, bdi dudng, ché do di
ngd xtmg dang ddi véi doi ngii can bo 1am cong tac nay.

* Hgn ché, ton tai, viréng mdc

- Cong tac tuyén truyén céc chu truong cua Pang va phap luat Nha nudc noi
chung, cac quy dinh ctia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan noi riéng chua di vao chiu sau, nhat 13 & co so.

- Mot s don vi, dia phuong chua tong hop, bao cao day du vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

- Viéc trién khai st dung Hé théng co s& dit liéu quc gia vé khiéu nai, t6
cdo van con mot s6 khé khan, vuong mac, chua dat dugc muc tiéu, yéu cau deé ra.

d) Pdnh gid vai tro ciia co quan thanh tra trong cong tdc gidi quyét khiéu
Ngi, té cao

Hién nay, Nganh Thanh tra tinh Kon Tum d& dugc cang ¢, on dinh vé to
chtic, hoat dong da di vao né nép, tir d6 thuc hién tot chic ning tham muu cho Uy
ban nhan dan céc cap trong cdng tac tiép cong dan; xu ly, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo cua cdng dan. Tuy nhién, luc lwong Thanh tra trén dia ban tinh con
moéng, trinh d6 chuyén mén con han ché, mot sé can bo chua dap tng duoc nhu
cau cong tac trong tinh hinh hién nay, nhat 1a Thanh tra cac s&, nganh, huyén.

d) Kinh nghi¢gm rut ra qua to charc, chi dgo va thuc hign cdng tac gidi
quyét khiéu ngi, té co

- T6 chiic thuc hién tét cong tac tiép cong dan vi day 1a kénh thu thap thdng



tin dau tién vé céc van dé biic xdc, mau thudn nay sinh ¢6 thé dan toi khiéu kign
trong dan. Dé lam tét cong tac nay, thoi gian qua Uy ban nhén dén tinh da chi dao
cac nganh, cac cap chu trong bé tri co s& vat chat dam bao phuc vu tét cong tac
tiép cong dan; lua chon, bd tri can bo, céng chirc 1am cong tac tiép cong dan dam
bao trinh do, ning luc, c6 pham chat dao dirc va c6 tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc.

- Lam tét cong tac van dong, d6i thoai véi cong dan khi thuc hién cac du an,
giai phong mat bang, dén bu, giai toéa dé han ché nguoi dan khiéu kién phét sinh ¢
linh vuc nay.

- Trong c6ng tac quan 1y dat dai phai chd trong, 1am tét cong tac 1ap, xét
duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung dat; viéc thu hdi dat, 1ap
phuong an boi thuong, hd tro, tai dinh cu phai dan cha, céng khai, dung chinh
s&ch, phap luat, sat thuc té, bao dam hai hoa loi ich caa Nha nude, nha dau tu va
nguoi s dung dat. Trong qué trinh thuc hién lam tét cong tac do6i thoai truc tiép
véi cong dan, tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu, dong thuan, tu giac chap
hanh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m thu truong cac nganh,
Cac cap trong viéc chap hanh phép luat vé khiéu nai, t& cdo nham chan chinh
nhitng ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
cua cong dan, phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua thu truong cac nganh, cac
cap trong qua trinh thuc hién cong tac nay.

- Viéc phé bién, quan triét, trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan gin véi
viéc tap huan nghiép vu cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai
kip thoi, sau rong, c6 trong tam, trong diém, noi dung, hinh thirc, phuong phap phu
hop Vi tu’ng d6i tuong va tinh hinh, diéu kién cu thé cua timg nganh, dia phuong,
bao dam c6 chét lugng, hiéu qua.

- Tang cuong quan hé phoi hop va tao diéu kién thuan loi cho Mat tran va
cac hoi, doan thé tham gia tuyén truyen, giao duc, van dong nhan dan chap hanh
nghiém cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to céo.

2. Dw bao

Trong thoi gian ti tinh hinh khiéu ki¢n cua nguoi dan trén dia ban tinh v?gn
con nhitng dien bien phuc tap, tp trung khicu kién ve tranh chéap dat dai, thu hoi
dat, boi thuong, ho tro khi thu hoi dat giai phdng mat bang thuc hién cac du an dau
tu xay dung co ban.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

bé thuc hién tét cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co trong
thoi gian dén, Uy ban nhén dan tinh Kon Tum chi dao céac cap, cac nganh trén dia
ban tinh thuc hién mot s6 noi dung sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26

thang 5 nam 2014 cua B$ Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Nghi quyét sé 39/2012/QH13



ngay 23 thang 11 nam 2012 ctia Qudc hoi Khoa XIII vé viée tiép tuc ning cao hiéu
luc, hi¢u qua thuc hi¢n chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ddi v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18 thang 5 nam 2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chin chinh va nang cao hi¢u
qua cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t cdo; Chi thi sb 03/CT- UBND ngay
26 thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhén dén tinh vé ting cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; Coéng van s6 115/TTg-V.l ngay
20 thang 01 ndm 2020 vé viéc xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, t6 chirc
gui Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
ngum dung dau cac cap, cac nganh ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét, thuong
xuyén theo quy dinh.

- Chu trong b tri co s& vat chat dam bao phuc vu tdt cho cong tac tiép cong
dan; dong thot lua chon, bb tri can bo, cong chirc lam cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh dd, ning luc, cd pham chat dao durc va co
tinh than trach nhiém cao trong cong vi¢c. Thuc hién day du cac ché do cho can
b0, cong churc dugc giao nhi€ém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo theo
ding quy dinh.

- Nang cao chat luong cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho nhan dan. Tang cuong dao tao, b01
dudng nghiép vu cho can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

- Day manh cong tac hoa giai ¢ co so; tap trung tién hanh ra soat, tham tra,
giai quyet dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap (ddc biét la
nhitng van dé birc xic, dw lugn xa hoi quan tam), khong dé kéo dai gay tac dong
xau dén hiéu qua, hiéu luc vé cong tac quan Iy Nha nude trong linh vuc thyc hién
phap luat vé khiéu nai, to cao ctia cong dan.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac co
quan, don vi trong viéc chap hanh phap luat Ve tiép cong dan, khiéu nai, to cdo.
Qua thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai t6 cao phai xac dinh rd trach nhi¢m,
c¢6 bién phap xtr Iy nghiém minh theo quy dinh cta phap luat nhitng c4 nhan, to
chtrc thyc hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap luat.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin; tiép tuc st dung Hé thong Co
so dir liéu qubc gia vé khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh dé thong nhat vé quan 1y,
khtr trung 1ap don thu, tang cuong cong khai minh bach hoat dong ctia co quan
Nha nudc, tham muu, bao céo d?ly du, chinh xac, kip thoi vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Tap trung giai quyét ¢ chat luong céac vu vige khiéu nai, t6 céo, phén dau
dat ty 18 trén 85% trong thoi han quy dinh cua phap luat di véi cac vu viéc méi
phat sinh. Chu trong viéc to chiic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xr 1y t6 cao da c6 hiéu luc phéap luat, phan dau dat ty 1& trén 80%.
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- Tiép tuc theo ddi viéc thuc hién cac Quyét dinh giai quyét cac vu viée
khiéu ngi, t6 cdo dong ngudi, phtc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo theo Ké
hoach s6 363/KH-UBND ngay 20 thang 3 nam 2019 cta Thanh tra Chinh phu.

, Trén day 1a bao cao qua két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t§) cdo nam 2021, phuong huéng nhiém vu nam 2022 trén dia ban tinh Kon Tum,
Uy ban nhan dan tinh bao céo tai ky hop thtr 2, Ho1 dong nhan dan tinh khoa XII./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong trye HDND tinh (b/c); «. CHU TICH

- Thuong truc Uy ban MTTQVN tinh (b/c); N )

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh (d/b);

- Ban Phap ché HDND tinh(d/b);

- Pai biéu HDND tinh (d/b);

- Van phong Poan BPBQH va HDND tinh (d/b);
- Van phong UBND tinh: CVP, PCVP (d/b);

- Thanh tra tinh (t/d); ~ £

- Luu: VT,TD —'E'LIEIN. Lé Ngoc Tuan
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