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A . PHULUC 08 ,
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Kem theo Béo cao so 175 /BC-UBND ngay 23/6/2021 cua Uy ban nhan dan tinh)

I. KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH TINH KON
TUM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh: Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh hing nam dung thoi gian va dam bao day du céc noi dung
theo yéu cau cua Bo Noi vu® va b tri kinh phi trién khai thuc hién; tham muu
cac van ban chi dao, huéng dan, dén ddc thuc hién; to chac kiém tra dinh ky va
d6t xuit cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly bao dam ty Ié tir 30% tro 18n
don vi dugc kiém tra...

2. Cong tac kiém tra: Uy ban nhan dan tinh d3 giao S& Noi vu ban hanh
ké hoach, thanh lap Poan Kiém tra® va phdi hop véi cac co quan lién quan kiém
tra d6t xuat céng tac cai cach hanh chinh, viéc thuc hién Quy ché van hoa cong
sd, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh®),

3. Cong tac tuyén truyén

- Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong, phol hop bai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bao Kon Tum tuyén truyen nhitng van dé lién quan
dén tha tuc hanh chinh méi can thiét dé nguoi dan, to chic, doanh nghiép biét;
chi dao, don doc cac bo phan chuyén mén thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép dam bao thoi gian va chat luong...

- Cong thong tin dién tir tinh thuong xuyén dang tai, cap nhat kip thoi thong
tin vé cai cach hanh chinh cua tinh. Céc tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh
cling dugc dang tai thuong xuyén trén Bao Kon Tum va trang thong tin dién tir ctia
cac co quan, don vi. Chuyén muc cai cach hanh chinh trén song Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh tiép tuc dugc duy tri, nang cao chat lugng (04 tuan 01 s6).

- B3 phdi hop voi Cong doan vién chuc tinh to chac cudc thi anh online
cha dé “Nu cuoi cong s¢”; xay dung video tuyén truyén loi ich dich vu cong
truc tuyén va nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

4. Tinh hinh trién khai thwc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh

a) Két qua dat dwoc

- Cai céch the ché: Trong ndm 2020, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cac cap trén dia ban tinh ban hanh theo tham quyén 153 vin ban quy pham phap
luat (cap tinh ban hanh 42 vin ban®, cap huyén ban hanh 29 vin ban®, cip xa

1 K& hoach sé 4514/KH-UBND ngay 07/12/2020 vé thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh nha nim 2021

2 Ké hoach s6 05/KH-SNV ngay 13/01/2021; Quyét dinh sb 49/QD-SNV ngay 17/02/2021 ciia Giam dbc S& Noi vu.

3 Trong quy I, da kiém tra tai 09 co quan, don vi. Qua kiém tra da kip thoi phét hién, d& nghi co quan c6 thim quyén chén chinh,
khic phuc cac han ché, yéu kém trong qué trinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh va chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh
tai cac co quan, don vi. Hién S& Néi vu da tham muu, trinh Uy ban nhan dén tinh k& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021.

4 Gom 16 Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan tinh; 26 Quyét dinh cta Uy ban nhén déan tinh.
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ban hanh 82 van ban®). Riéng trong quy | nam 2021, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh theo thim quyén 16 van ban quy pham phap luét. Cac van ban quy pham
phap luat dugc ban hanh bao dam tinh hop hién, hop phap va thdng nhat trong
hé théng van ban quy pham phép lut.

b) Cai cach tha tuc hanh chinh

- Bén nay, tong sb tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh 1a; 1.904 thu tuc
(trong do: cap tinh: 1.545, cdp huyén: 237; cap x&: 102, chung 3 cap: 20).

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh dang thyc hién tlep nhan va tra
két qua thu tuc hanh chinh cap tinh; dong thoi, tiép nhan va tra két qua cac thu
tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét caa Cong an, Bao hiém xa hoi theo
Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019 caa Tha tudng Chinh
pht phé duyét cac danh muc thu tuc hanh chinh céac co quan trung uong duoc t6
chuc theo nganh doc tai dia phuong. B phan Tiép nhan va Tra két cua don vi
cap huyén, cap xa da thyc hién théng nhat viéc tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh trén Hé théng théng tin mot cira dién tir caa tinh.

- COng tac cai cach to chirc bo may:

+ Cac co quan, don vi trén dia ban tinh da trién khai thuc hién nghiém tdc
cac quy dinh caa Chinh pha, cac bd nganh Trung wong vé té chic bo may;
khong c6 tinh trang thanh 1ap cac t6 chic khong co trong quy dinh ‘hodc thanh
lap vuot qua quy dinh cua Trung uong. Viéc thuc hién quy dinh Vé co cau sb
luong 1anh dao tai cic co quan chuyén mén cip tinh; cac phong, don vi truc
thudc co quan chuyén mén cap tinh; cac phong thudc Uy ban nhan dan cap
huyén co ban bao dam quy dinh. Cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh
tiép tuc duoc t0 chuc, sap xép lai theo huéng tinh gon, hiéu lyuc, higu qua®.
Cong tac quan ly bién ché, sé luong nguoi lam viéc trong don vi su nghiép cong
lap duogc thuc hién chat ché theo quy dinh.

+ Thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 caa Chinh phua vé
day manh phan cap quan 1y nha nudc nganh, linh vyc, Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh Cong van s6 3392/UBND-KTTH ngay 09/9/2020 chi dao cac co quan,
don vi lién quan tham muu ddy manh phan cép trén cac linh vuc noi vy, tai
nguyén va moi truong, thong tin va truyén thong, van hoa, y té, xay dung, khoa
hoc va cong nghé, lao dong, thuong binh va xi hoi, tai chinh, ké hoach va dau
tu. Hién cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc phan cap
trén cac linh vuc ngan sach nha nudc; quan ly dau tu; quan Iy céng vu, cong
chtec, vién chic va quan 1y dét dai.

- Xay dung, nang cao chét lwong doi ngil can bo, cdng chic, vién chic: Uy
ban nhéan dan tinh da t6 chtc tuyén dung vao cong chic khdng qua thi tuyén 16
truong hop®. Theo tham quyén duoc phan cap, cac huyén, thanh phé da to chic

5 Gém 19 Nghi quyet ctua Hoi dong nhan dan cap huyén; 10 Quyet dinh cua Uy ban nhan dan cép huyén.

6 Gém 70 Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cép xa; 12 Quyet dinh cua Uy ban nhan dan cip xa.

" Hién nay, Uy ban nhén dan tinh Kon Tum dang trién khai sip xép, t6 chuc lai cac co s¢ dao tao trén dia ban tinh theo Nghi
dinh s 120/2020/ND-CP.

8 Xét chuyén 09 vién chirc thanh cong chure, xét chuyén 07 can bd, cong chirc cip xa thanh cong chirc cip tinh huyén
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tuyén dung tong sé 102 cdng chic cap x4, Ngoai ra, thuc hién ké hoach dugc
phé duyét, Uy ban nhan dan céac huyén, thanh phé va cac don vi nganh giéo duc,
y té da t6 chirc tuyén dung khoang 1.500 chi tiéu vién chic®. Uy ban nhan dan
tinh d3 ban hanh Ké& hoach sé 4172/KH-UBND ngay 06/11/2020 vé tuyén dung
cdng chirc cac co quan, to chic hanh chinh cap tinh, cip huyén nam 2020; cong
tac tuyén dung cdng chirc dang duoc thyuc hién dung quy dinh®,

- Trong nam 2020, toan tinh thuc hién cat giam theo 16 trinh 17 bién ché
cbng chac va 475 nguoi lam viéc trong cac don vi su nghiép céng lap thuoc
tinh; xem xét, giai quyét chinh sach tinh gian bién ché di véi 152 trudong hop
(trong dé c6 22 cong churc, 98 vién chic, 29 can bé cong chirc cdp xd, 03 nguoi
thugc té chirc hgi)t2,

- Viéc thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao, quan ly®®: Trén co s két qua
Hoi nghi so két 03 nam thyc hién thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao quan Iy
do Bo Noi vy va Ban T6 chtc Trung uong t6 chic, Ban can su dang Uy ban
nhan dan tinh da bao cao, dé xuat Ban Thuong vy Tinh ay thong nhét tam ding
viéc xay dung, ban hanh D¢ 4n thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao quan ly
trén dia ban tinh@ (viéc trién khai trong thoi gian téi thuc hién thong nhdt theo
két ludn, huéng ddn cia Trung wong).

- Cong tac thi nang ngach cdng chure, thang hang vién chue trén dia ban
tinh bao dam nguyén tac canh tranh, cong khai, minh bach va cong bang theo
quy dinh®),

- Viéc xay dyng, trién khai Bé an tng dung cong nghé thong tin trong thi
tuyén, thi nang ngach cong chic, vién chire trén dia ban tinh: Uy ban nhan dan
tinh da giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan xay
dung D& an ung trién khai. Tuy nhién, thang 12 nim 2019, B6 Noi vu da td chic
Hoi thao lay y kién gop y cua cac bo, nganh, dia phuong vé du thao Dé an thuc
hién thdng nhét viéc kiém dinh chat luong dau vao cong chic. Thang 5 nim
2020, Bo Nbi vu tiép tuc to chic Hai thao 1ay y kién cac nha khoa hoc, nha quan
ly, chuyén gia cua Ban Té chirc Trung wong, Van phong Chinh pht, Bo Noi vu.
Theo duy thao D& an Bo Noi vu dé xuat chon phuong an 01: “Théng nhat vé dja
diém thuc hién kiém dinh chdt hrong ddu vao cong chuzc doi Véi ky tuyén dung
cong chirc ¢ cac dia phwong khac, don vi kiém dinh sé bé tri nhan sy, phan
mém, ngdn hang dé thi @é ddp g yéu cau kiém dinh chat lwong dau vao cong

® Thanh pho Kon Tum: 94 cong chirc cép xd; huyén Sa Thiy: 08 cong chire

10 B3 trién khai k& hoach tuyén dung 1000 chi tiéu gido vién cac cip hoc; nganh y té di ban hanh ké hoach tuyén dung 290
vién chirc cho céac don vi truc thudc va 165 chi ti€u vién chtic cua Bénh vién da khoa tinh.

11 Thi tuyén 149 chi tidu; xét tuyén 03 chi tiéu.

12 Tinh tir nim 2015 dén nay, toan tinh di giai quyét chinh sach tinh gian bién ché 623 truong hop®?, trong d6 596 truong
hop thudc khbi hanh chinh (gém 89 cong chire; 436 vién chire; 70 cén bg, cong chike cap xd; 01 nguedi thuge 6 chire héi); 26
treong hop thudc khéi Pang, doan thé va 01 truong hop thude khdi doanh nghiép nha nudce

13 Ban c4n sw dang Uy ban nhén dan tinh d4 chi dao xay dung va bo céo Ban Thudng vu Tinh ty v& Dé an thi diém thi tuyén
chirc danh lanh dao, quan 1y cip sé, cip phong cic co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap trén dia ban tinh (To trinh
s6 656/TTr/BCSP ngay 08-11-2019 ctia Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh).

14 Van ban sb 1125-CV/TU ngay 09-7-2020 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé& tam ding viée xay dung Dé an thi diém thi
tuyén lanh dao, quan ly.

15 Nghi dinh 161/2018/ND-CP ngay 29 thang 11 nim 2018 ctia Chinh phii; Thong tu s6 03/2019/TT-BNV ngay 14 thang 5 ndm
2019 cua B6 Néi vu.
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chite theo diéu kién thyec tién Cua dia phuong. Sau khi Dé an dugc phé duyét, Uy
ban nhan dan tinh sé chi dao trién khai theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan tinh da ban hanh ké hoach trién khai xay dung co so dit
lieu can bo, cong chuec, vién chuc va can bg, cdng chirc cap xa trong cac co quan
nha nudce trén dia ban tinh®® (hién dang trién khai thyc hién theo Ké hoach).

- Cai cach tai chinh cong:

+ DAi véi tuyén tinh: Tiép tuc thuc hién giao quyén tu chu, ty chiu tréch
nhiém veé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh doi voi 50/50 don vi
(dat 100%). Kinh phi quan ly hanh chinh thuc hi¢én che do tu chu la 243.246
tri¢u dong (trong do, ngdn sach tinh giao 235.387 tri¢u dong; nguon thu phi, I¢
phi, thu khdc dwoc de lai 7.859 triu dong), kinh phi khdng ty chu 206.884 tri¢u
dong; kinh phi tiet kiem 27.589 tri¢u dong, dat 11,34% tong kinh phi hanh chinh
giao thuc hién ché do tu chi nam 2019.

+ Doi véi tuyen huyén, xa: Da giao quyen tu chu doi véi 243/272 don vit”
- trong d6 c6 80 don vi cap xa, dat 89%. Tong kinh phi giao quyén tu chu la
472.198 triéu dong - trong do, ngan sach cap huyen giao 471.215 triéu dong;
nguon thu phi, 1€ phi, thu khdc duoc dé lai 983 triéu dong); kinh phi tict kiem
9.329 triéu dong, dat 1,97% tong kinh phi hanh chinh giao thuc hién ché do tu
cha nam 2019.

- Tinh thinh thuc hién co ché tu chu déi v6i don vi sy nghiép cong lap: Da
giap quyen tu chﬁ,,tu chiu trach nhiém ve thuc hién nhiém vu t6 chirc bo may, bién
ché va tai chinh doi véi don vi su nghiép cong 1ap 475/488%8) don vi, con lai 13
don vi® chua thuc hién?.

- Xay dyng va phéat trién Chinh pha dién tu:

+Thuong xuyén cap nhat Kién tric Chinh quyen dién tw tinh Kon Tum®
phu hop véi Khung Kién tric Chinh phua dién tir Viét Nam.

16 K& hoach s6 1118/KH-UBND ngay 06/4/2021

17 Con 07 don vi tuyén huyén va 22 don vi hanh chinh cip xa cia 03 huyén Ngoc Hoi, Sa Thay, Ia H’Drai chua thyc hién co
ché tu chu theo Nghi dinh sé 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013.

18 Trong d6, 425 don vi tiép tuc thuc hién giao quyén ti chi theo Nghi dinh s 43/2006/NB-CP; 49 don vi trién khai thyuc
hién co ché ty chu theo Nghi dinh s6 141/2016/NB-CP, va 01 don vi thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh sb 54/2016/ND-
CP cua Chinh phu.

19 Truong Trung hoc co s& Lién Viét (thudc Sé Gido duc va Dao tao); 09 co sé truong hoc ctia huyén Tu Mo Réng; Trung
tdm Dich vu néng nghiép huyén Dak ha; Trung tdm Dich vu nong nghiép huyén Kon RAy; Trung tim GDNN-GDTX huyén
Sa Thay.

20 Cy thé: (1) Thyc hién co ché tu chii theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP@): téng kinh phi ty cha 2.673.376 triéu dong
(trong d6, ngdn sdch cdp chi thuong xuyén 2.198.614 triéu dong; nguon thu phi dwoc dé \gi, thu dich vu va thu khac 474.762
triéu dong); kinh phi tiét kiem 35.519 triéu ddng. (2) Két qua thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh s 141/2016/ND-CP®@0):
tong nguon tai chinh 1a 209.416 tri¢u dong@; chénh lgch thu chi thuong xuyén ndm 2019 1a 44.320 trigu dong; thuc hién co
ché tu chu trich lap cac Quy theo co ché giao quyen tu chi nhu sau: trich Quy phat trién hoat dong sy nghigp 11.290 trigu
ddng; trich Quy bé sung thu nhap 21. 737 triéu ddng; trich Quy khen thuong, phuc lgi 4.250 triéu dong trich Quy khac (trong
dé c6 nguon thuc hién cdi cach tién hrong) 7.043 tridu dong. (3) Két qua thuc hién co ché tw cha theo Nghi dinh sb
54/2016/ND-CP cua Chinh phu: da thuc hi¢n tu chu déi voi Trung tam Nghién ctu, Ung dung va Dich vu khoa hoc cong
nghé tinh. Nam 2019, téng nguon tai chinh 14 4.006 triéu dong; két qua thu chi hoat dong thuong Xuyén 213 triéu dong 4)
Két qua trién khai Nghi dinh s 32/2019/ND-CP cia Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hodc d4u thau cung cip san
pham, dich vy ¢dng str dung ngan sich nha nudc tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén: Dén nay co 04 don vi da dugc phé
duyét danh muc dich vy su nghiép cong@, 07 don vi dé nghi &p dung theo danh muc do Trung uong ban hanh@; 04 don vi
dang trién khai xay dung danh muc dich vy sy nghiép cong @.

21 Pugc phé duyét tai Quyét dinh s6 507/QD-UBND ngay 21/7/2020.
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+ Trung tam diéu hanh thong minh tinh Kon Tum (IOC) da dugc khai
truong va chinh thirc di vao hoat dong.

+ D3 xay dung truc két ndi, chia sé dix liéu (LGSP) cua tinh, két néi voi
Truc két ndi, chia sé dit liéu quoc gia (NGSP).

+ D43 trién khai Trung tdm gidm sat an toan théng tin mang (SOC) tinh két
néi v&i Trung tdm giam sat khéng gian mang quéc gia (NCSC) giam sat an toan
thong tin cac hé thong thong tin trén dia ban tinh, kip thoi dua ra cac canh bao,
bién phap khac phuc céc 16 hong mat an toan théng tin.

+ Pa trién khai cap hon 5.000 tai khoan thu dién tir céng vu cho tat ca can
bo, cong chic, vién chic dé tng dung trong trao doi cong viéc (ty 1é can b,
cong chuc s dung thu dién tur dat 82%).

+ Cac co quan Pang, Nha nudc, to chirc chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh
day manh tng dung chir ky sd trong phat hanh van ban dién tir, gop phan nang
cao hiéu sudt xur 1y cong viéc. Tong sd ching thu sd trén toan tinh hién nay la:
70 sim PKI; 1.446 thiét bi (992 ca nhan, 384 td chirc) cép cho ddi tuong co quan
hanh chinh nha nuéc tir cp tinh dén cap huyén, xa.

+ Hién c6 100% don vi ¢o trang thong tin dién tir va da lién két vao Cong
thong tin dién tir ctia tinh. Tin, bai trén cac trang thong tin dién tor dugc cip nhat
thuong xuyén, chit luong ngay cang dugc nang cao.

+ Pén nay, tat ca co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phd, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thudc
tinh da 4p dung, céng bd va duy tri, cap nhat thuong xuyén HTQLCL theo quy
dinh.

+ Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 75/QD-UBND, ngay 29
thang 01 nim 2021 phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh tinh nim 2021 (Ké hoach kiém tra ISO caa UBND tinh). Thuc
hién Ké hoach kiém tra 1SO cua UBND tinh, 6 thang dau nim 2021 co quan
chtrc ning da to chic kiém tra viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo TCVN I1SO
9001 truc tiép tai tru & 03 co quan hanh chinh nha nuéc va kiém tra thong qua
hd so 02 co quan (do dich bénh COVID, nén khéng kiém tra truc tiép). Qua
kiém tra xac dinh hau hét cac co quan hanh chinh tinh déu duy tri, &p dung co
hiéu qua hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan Québc gia 1SO 9001 vao
cac hoat dong chuyén mén va giai quyét cac tha tuc hanh chinh”

+ Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT ioffice) da duoc trién
khai & tat ca co quan nha nudc tir cap tinh dén cip x&; bao dam két ndi, lién
thong gitra Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh véi Hé théng cua
Van phong Chinh phu, cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu va
c4c tinh, thanh phé qua Truc lién thong van ban quéc gia. Ty I¢ van ban di/dén
(khéng mdt) duogc trao doi trén moi trudng mang dat 100%. S6 lwong van ban
trao do6i gitra Uy ban nhan dan tinh vai cac bo, nganh, dia phuong khac thong
qua Truc lién thong trung binh dat trén 1.200 van ban/thang.
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+ Cong dich vu cdng va Hé théng thong tin mot cia dién tir cua tinh tiép
tuc dugc van hanh 6n dinh. Bén nay, tinh Kon Tum c6 1.904 tha tuc hanh chinh
- trong d6 tong s6 dich vu cdng truc tuyén muac d6 3, 4 12 932 (298 dich vu cong
tryc tuyén mire dé 3 va 634 dich vu cdng truc tuyén mize dé 4), con lai 972 thu
tuc la dich vu cdng mic do 2.

+ Uy ban nhan dan tinh da ban hanh quyét dinh céng bé Danh myc thu tuc
hanh chinh thuc hién va khong thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua gii quyét
qua dich vu buu chinh cong ich (Quyér dinh 506/0P-UBND(CT) ngay 21 thang
7 nam 2020) véi 1.344 thu tyc ¢ cdc nganh, linh vyc. Cac s¢, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén da ky thoa thuan hop tac véi Buu dién tinh ve cung cap
dich vu tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich..., tao thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi nguoi dan.

b) Mét sé ton tai:
- Trong chi dao diéu hanh, nhiéu dong chi Ianh dao cac co quan, don vi, dia
phuong chua that sy quan tdm nhiéu dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat, sap Xep, tinh gon bé may, tinh gian bién ché & cac cap con
cham, chua dat yéu cau dé ra.

- Viéc cdng bd danh muc tha tuc hanh chinh caa mét s6 so, ba}n nganh con
cham; trinh ban hanh quy trinh ndi b¢ chua kip thoi; sir dung He thong thong tin
MGt cira dién tir d€ tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
van chua duoc thuc hién nghiém tac...

- Vigc trien khai danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché Mot
cua lién thong tai mot so don vi, dia phuong chua thyc sy hiéu qua. Céng tac
phdi hop Vvoi cac co quan nganh doc trong trién khai dua cac TTHC dugc Thu
twong Chinh phua phé duyét tai Quyet dinh 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 ndm
2019 thuc hién tiep nhan ho so tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén
con cham.

- Céc don vi, dia phuong chua lam tot cng téc tuyén truyén nén viéc thuc
hién cac quy dir]h V€ cung cap dich vu codng truc tuyen mirc d6 3, murc do 4 va
viéc tiep nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua cao...

- Trinh d9, nang luc, tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu, nhiém
vu cua mot bo phan can bg, cong chure, vién chirc con han che...

¢) Nguyén nhén co ban ciia nhing ton tai trén 1a:

- Kon Tum Ia tinh khé khin, thiéu kinh phi dé bé tri thyc hién cac nhiém
Vu.

- Mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia Chi s6 PARINDEX con bat cap,
nén tinh mat diém nhiéu ¢ noi dung so luong ho so tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong muc 3, mic 4 chua cao.

- Nguoi dimg dau mot sé co quan, don vi chua cha dong, quyét liét trong to
chuc trien khai thuc hién cac nhiém vu dugce giao, chura xem trong cong tac theo
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doi, danh gia, tong hop bao céo tinh hinh thuc hién cac nhiém vu cai thién, nang
cao Chi so PAPI, PARINDEX.

I1. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. T6 chic trién khai, thyc hign D& an doi mai viée thyc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Kon Tum theo huéng phi dia gi6i hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Cong vén so 516/TTg-
KSTT ngay 22 thang 4 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach so
1613/KH-UBND ngay 20 thang 5 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh.

Trong d6, xay dung noi dung, nhiém vu chi tiét dbi véi viéc thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua sd
hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chat lugng phuc vu;
taing nang suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan so, doanh nghiép so
trong xay dung Chinh phu so, nén kinh té so, x& hdi s6 cu the gom 05 ngi dung,
nhi¢m vu: (1) Gan két viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC véi
qua trinh tiép nhan, xu ly TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tao co so
hinh thanh dit liéu séng, sach, du va chinh xéc; (2) B6i méi to chuc quan ly, két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; (3) M rong viéc
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo huéng khdng phu thude vao dia gioi
hanh chinh trén co sé tng dung cdng nghé théng tin trong thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng; (4) Trién khai cac m6 hinh, giai phdp méi ting nang
suat lao dong trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng; (5) Doi mai
viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC theo thoi gian thuc trén co
s& trng dung cong nghé& mai.

2. T6 chuc thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao Ké hoach s6 1449/KH-
UBND ngay 07 thang 5 nam 2020 caa Uy ban nhan dan tinh vé tich hop, cung
cap cac dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mic do 4 cua tinh Kon Tum trén
Cong dich vu cong qudc gia nim 2021 va dam bao cung cap 100% dich vu cdng
du diéu kién 18n truc tuyén mac d6 4 trén Cong dich vu cdng cua tinh va Chi thi
s6 05/CT-UBND ngay 01 thang 3 nam 2021 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh
vé viéc day manh cung cap, st dung Dich vu cong truc tuyén phuc vu to chic,
ca nhan giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum. T6 chic thuc
hién t6t Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ciia Uy ban nhan dan tinh (Ké
hoach s¢ 4541/KH-UBND ngay 07 thang 12 nam 2020) va chi dao cua Thuong
truc Tinh ay tai Théng bo s6 165-TB/TU ngay 23 thang 3 ndm 2021.

3. T6 chuc hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
2021.
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