TỔNG HỢP Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI HUYỆN NGỌC HỒI
GỬI ĐẾN KỲ HỌP THỨ 8 HĐND TỈNH KHÓA XI

Ý kiến, kiến nghị của cử tri huyện Ngọc Hồi gửi đến Kỳ họp thứ 8 HĐND tỉnh Khóa XI là 08 kiến nghị. Đến nay, UBND tỉnh đã trả lời 08 kiến nghị. Cụ thể như sau:
(Để đại biểu tiện tra cứu, xin giữ nguyên số thứ tự các kiến nghị của cử tri đã được UBND tỉnh trả lời tại Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019).

I. Kiến nghị nhiều lần: 0 kiến nghị.
II. Kiến nghị chung: 01 kiến nghị, (trang 21, Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019).
38. Cử tri các xã: Đăk Dục, Đăk Kan, Đăk Nông của huyện Ngọc Hồi kiến nghị: Việc dừng chi trả chế độ phụ cấp đối với Công an viên ở thôn làng theo Nghị quyết số 08/2019/NQ-HĐND ngày 18 tháng 7 năm 2019 của Hội đồng nhân dân tỉnh về sửa đổi, bổ sung; bãi bỏ các nghị quyết và nội dung các nghị quyết do Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành, điều này sẽ ảnh hưởng đến việc bảo đảm an ninh trật tự thôn, làng, đặc biệt là các thôn, làng vùng biên giới, vùng trọng điểm an ninh chính trị. Cử tri đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh sớm hướng dẫn việc triển khai thực hiện khi chấm dứt chi trả phụ cấp cho lực lượng này; có chính sách hỗ trợ cho lực lượng bảo đảm trật tự an ninh thôn, làng trong tình hình hiện nay.

Trả lời: 
Ngày 09 tháng 9 năm 2019, Ủy ban nhân dân tỉnh đã có văn bản số 2337/UBND-KTTH báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh các khó khăn, vướng mắc và đề xuất về việc thực hiện các quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố theo Nghị định số 34/2019/NĐ-CP ngày 24 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ (trong đó nội dung về chế độ đối với Công an viên ở thôn) 

Tại Văn bản số 95/HĐND-CTHĐ ngày 20 tháng 9 năm 2019, Thường trực HĐND tỉnh đã có ý kiến Nghị quyết số 04/2014/NQ-HĐND ngày 11 tháng 7 năm 2014 của HĐND tỉnh về số lượng, chức danh và chế độ đối với người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã và thôn, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh và Nghị quyết số 50/2018/NQ-HĐND ngày 13 tháng 12 năm 2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh về bổ sung khoản 1, Điều 1 của Nghị quyết số 04/2014/NQ-HĐND ngày 11 tháng 7 năm 2014 của Hội đồng nhân dân tỉnh về số lượng, chức danh và chế độ đối với người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã và thôn, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh vẫn còn hiệu lực thi hành. Do đó, chế độ, chính sách đối với người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố (trong đó có chức danh công an viên ở thôn) tiếp tục thực hiện theo quy định tại các Nghị quyết nêu trên của Hội đồng nhân dân tỉnh cho đến khi được sửa đổi, bổ sung.
III. Kiến nghị cụ thể: 07 kiến nghị, trong đó có 01 kiến nghị không thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh.

1. Có 06 kiến nghị thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh. Cụ thể:

1.1. Trang 14, Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019 có 02 kiến nghị. Cụ thể:

23. Cử tri Y Hzin, Thôn Long Zôn, xã Đăk Ang kiến nghị: Đoạn đường từ xã Đăk Ang, huyện Ngọc Hồi đến xã Đăk Rơ Nga, huyện Đăk Tô (Sở Giao thông vận tải quản lý) hiện nay đã hư hỏng nặng. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải kiểm tra, tu sửa nhằm đảm bảo an toàn giao thông cho nhân dân đi lại thuận lợi.
Trả lời:

Hiện nay, Sở Giao thông vận tải được giao quản lý đoạn đường từ Đường Hồ Chí Minh đi xã Đăk Ang dài 1km (từ Đường Hồ Chí Minh đến cầu giàn Beiley); Riêng đoạn đường từ xã Đăk Ang, huyện Ngọc Hồi đến xã Đăk Rơ Nga, huyện Đăk Tô do Ủy ban nhân dân các huyện Ngọc Hồi và Đăk Tô quản lý, sử dụng. Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo các địa phương liên quan kiểm tra, có giải pháp xử lý nhằm đảm bảo an toàn giao thông.
24. Cử tri thôn Nông Nhầy I và thôn Ngọc Hiệp, xã Đăk Dục kiến nghị: Đoạn đường Hồ Chí Minh (gần cây xăng Hương Sơn) vào mùa mưa hay ngập úng gây khó khăn cho người dân đi lại. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến với cấp có thẩm quyền kiểm tra, sớm sửa chữa, làm cống thoát nước để không bị ngập úng và thuận tiện cho người dân đi lại.
Trả lời: 

Đoạn tuyến từ Km1471+400-Km1471+700 (trái tuyến) đường Hồ Chí Minh qua huyện Ngọc Hồi Thường xuyên bị đọng nước. Nguyên nhân do khu vực phía hạ lưu bên trái tuyến các cửa xả nước bị san lấp mặt bằng toàn bộ làm nhà ở, thu hẹp dòng chảy; mặt khác tại hạ lưu thoát nước các cống Km1471+406 và cống Km1471+613 cũng bị người dân san lập mặt bằng xây nhà ở (có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất được Ủy ban nhân dân huyện cấp), giải pháp xử lý là xây dựng hệ thống rãnh thoát nước dọc đoạn Km1471+400-Km1471+700 (bên trái tuyến), kết hợp gia cố lề bằng bê tông xi măng. Hiện nay Hồ sơ báo cáo kinh tế kỹ thuật đoạn tuyến nêu trên đã được Cục quản lý đường bộ III phê duyệt và đang tổ chức đấu thầu lựa chọn đơn vị nhà thầu triển khai thi công trong thời gian tới.

1.2. Từ trang 26 đến trang 27, Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019 có 01 kiến nghị. Cụ thể:

47. Cử tri Phạm Văn Vương, Tổ dân phố 6 kiến nghị: Quốc lộ 14C, đoạn qua thị trấn Plei Kần (đường Trần Hưng Đạo, từ ngã tư thị trấn đến đoạn đường rẽ vào Bệnh viện Đa khoa khu vực Ngọc Hồi) thường xuyên ngập, đọng nước vào mùa mưa, gây hư hỏng mặt đường. Nguyên nhân là do người dân làm nhà đổ đất lấp mương thoát nước. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải tăng cường kiểm tra, quản lý, xử lý vi phạm theo qui định; sửa chữa, nạo vét mương thoát nước trên đoạn đường này, đồng thời sớm có kế hoạch mở rộng đoạn đường qua thị trấn theo qui hoạch Quốc lộ 14C. 
Trả lời:

Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo Sở Giao thông vận tải chỉ đạo đơn vị quản lý đường phối hợp với Ủy ban nhân dân thị trấn Plei Kần kiểm tra hiện trường xác nhận không còn tình trạng mặt đường đọng nước, ổ gà, hệ thống thoát nước dọc được khơi thông, đảm bảo giao thông. Trong thời gian tới, các đơn vị quản lý đường sẽ tiếp tục phối hợp chính quyền địa phương tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm hành lang theo quy định; việc mở rộng đoạn đường qua thị trấn theo quy hoạch Quốc lộ 14C, Sở Giao thông vận tải sẽ làm việc với các cấp có thẩm quyền (Bộ Giao thông vận tải, Tổng cục Đường bộ Việt nam) để sớm đầu tư, xây dựng.
1.3. Từ trang 32 đến trang 33, Phụ lục ban hành kèm theo Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019 có 03 kiến nghị. Cụ thể:

8. Cử tri thôn Đăk Răng, xã Pờ Y, huyện Ngọc Hồi kiến nghị: Hiện nay, cống thoát nước Quốc lộ 40 trước nhà ông Hoàng Đình Chiến thường hay tắc, dẫn đến nước tràn lên mặt đường, ứ đọng làm mặt đường hư hỏng. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải kiểm tra, khắc phục sớm.
Trả lời: 

Cống thoát nước Quốc lộ 40 trước nhà ông Hoàng Đình Chiến nằm trên vỉa hè thuộc quản lý của Ban quản lý khu kinh tế. Hiện nay Công ty Đầu tư phát triển hạ tầng khu kinh tế (thuộc Ban quản lý khu kinh tế) đã triển khai xử lý, thông cống

9. Cử tri thôn Ngọc Hải, xã Pờ Y kiến nghị: Trục chính mương nước thủy lợi đoạn từ thôn Ngọc Hải (đập Đăk HNiêng) chảy qua thôn Ngọc Tiền bị hư hỏng nặng. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Ban Quản lý các công trình thủy lợi của tỉnh kiểm tra, có kế hoạch sửa chữa, khắc phục sớm.

Trả lời:

Qua kiểm tra đoạn kênh theo ý kiến cử tri thôn Ngọc Hải, xã Bờ Y, huyện Ngọc Hồi là đoạn kênh chính công trình Đăk Hơ Niêng tại KM6+100m do xe ô tô chở gạch đi qua kênh làm gãy sập 4m tường kênh bê tông. Trạm thủy nông huyện Ngọc Hồi thuộc Ban Quản lý các công trình thủy lợi của tỉnh đã phối hợp với ban thôn xử lý chủ xe ô tô trả lại hiện trạng kênh như cũ và đã khắc phục xong ngày 15 tháng 4 năm 2019.

10. Cử tri thôn Hào Nưa, xã Đăk Kan, huyện Ngọc Hồi kiến nghị: Tuyến kênh mương thuộc công trình thủy lợi Đăk Long đi qua thôn Hào Nưa hiện nay không phát huy hiệu quả, mùa mưa thì gây ngập úng, mùa khô thì không có nước. Vì vậy, đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Ban Quản lý các công trình thủy lợi của tỉnh sớm khắc phục, sửa chữa để nhân dân cuối tuyến kênh mương có nước sản xuất, đồng thời chỉ đạo Trạm quản lý thủy nông huyện kiểm tra, vận hành bảo đảm.
Trả lời:
Công trình Đập Đăk Long được xây dựng năm 2004, theo thiết kế công trình phục vụ tưới cho 90 ha. Hiện tại diện tích thực tế là 151,81ha vượt thiết kế 61,81ha. Năm 2017, Ban quản lý Khai thác các công trình thủy lợi Kon Tum đã xây dựng bổ sung hệ thống tiếp nước từ công trình Hồ chức nước Đăk Kan và vận động nhân dân thôn Hào Nưa xã Đăk Kan chuyển đổi 9ha lúa sang cây trồng khác, vì vậy vụ Đông Xuân năm 2018-2019 công trình đảm bảo phục vụ tưới. Đoạn cuối kênh N7 đã xây dựng bổ sung cống tiêu thoát nước để tránh gây ngập úng hoa màu của nhân dân vào mùa mưa hằng năm.

2. Có 01 kiến nghị không thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh(từ trang 38 đến trang 39, Báo cáo số 256/BC-UBND ngày 21/10/2019). Cụ thể:
2. Cử tri thị trấn Plei Kần kiến nghị: Hiện nay, người dân khi đến vay vốn Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn, khi được vay phải kèm theo dịch vụ mua bảo hiểm vốn vay (theo quy định không bắt buộc người dân phải mua, mà nhân viên chỉ tư vấn, khuyến khích người vay tiền nên mua bảo hiểm nhằm chia sẻ rủi ro). Cách làm việc của nhân viên Ngân hàng không giải thích rõ ràng theo quy định, mang tính ép buộc người vay phải mua bảo hiểm (nếu không mua bảo hiểm sẽ không giải quyết, khẳng định đây là "yêu cầu bắt buộc"). Việc này dẫn đến người dân dễ tiếp cận nguồn “tín dụng đen” để đáp ứng nhu cầu của mình. Vì vậy, đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Ngân hàng Nhà nước tỉnh kiểm tra, chấn chỉnh và xử lý nghiêm vấn đề nêu trên để không ảnh hưởng đến chủ trương của Đảng và Nhà nước nhằm tạo mọi điều kiện thuận lợi cho người dân được tiếp cận các nguồn vốn vay phát triển kinh tế.

Trả lời: 

Để đảm bảo quyền lợi và dự phòng những rủi ro về khả năng trả nợ có thể xảy ra cho khách hàng, Agribank cung cấp gói bảo hiểm bảo an tín dụng cho khách hàng trên tinh thần tự nguyện và không bắt buộc. Công ty bảo hiểm sẽ chi trả số tiền bảo hiểm theo quyền lợi bảo hiểm cơ bản khi Người tham gia bảo hiểm bị tai nạn dẫn đến tử vong hoặc thương tật. Thực tế thời gian qua tại huyện Ngọc Hồi, có nhiều trường hợp khách hàng vay vốn đã được Công ty bảo hiểm hỗ trợ, bồi thường. Trong năm 2018, Công ty bảo hiểm đã chi trả bồi thường cho 06 khách hàng vay vốn tham gia bảo an tín dụng với số tiền 358 triệu đồng và trong 09 tháng đầu năm 2019 chi trả bồi thường cho 03 khách hàng với số tiền 255 triệu đồng, góp phần giảm gánh nặng trả nợ vay cho khách hàng.
Về ý kiến kiến nghị của cử tri thị trấn Plei Kần, huyện Ngọc Hồi, Agribank Chi nhánh tỉnh Kon Tum xin được tiếp thu, ghi nhận và sẽ thực hiện kiểm điểm, chấn chỉnh thái độ, phong cách giao dịch của nhân viên tín dụng đối với khách hàng. Agribank Chi nhánh tỉnh Kon Tum trân trọng cảm ơn những ý kiến đóng góp của người dân và sự hỗ trợ của Chính quyền địa phương huyện Ngọc Hồi cho sự phát triển của Agribank trong thời gian qua và mong nhận được nhiều hơn sự qua tâm giúp đở trong thời gian tới để chúng tôi được phục vụ khách hàng ngày càng tốt hơn.
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