HPND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:33 /BC-BPC Kon Tum, ngay 28 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tham tra Béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo 6
thang diau nam va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024
cua Uy ban nhéan dan tinh

Thuc hién phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh vé viéc
tham tra cac bao cdo, dy thao nghi quyét trinh Ky hop thir 7 Hoi ¢ong nhan dan
tinh Khéa X111, Ban Phap ché da chu tri, phdi hop véi cac Ban cua Hoi dong
nhan dan tinh va cac don vi lién quan to chuc hop tham tra bao cao s6 149/BC-
UBND ngay 16 thang 5 nam 2024 cta Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém
vu 6 thang cudi nim 2024. Két qua tham tra nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC 6 THANG PAU NAM
2024

Ban Phép ché thong nhat vai bao cao danh gia caa Uy ban nhan dan tinh,
cu thé:

1. Vé cdng tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nam 2024 cong tac tiép cong dan; tiép nhan, x 1y, giai
quyét don thu cua céng dan dd duoc Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong quan tdm thyc hién?; sé luot tiép cong dan va sé luong don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan giam hon so véi clng ky
nam 2023%. Pon phat sinh cha yéu noi dung vé khiéu nai, kién nghi, phan anh
trong linh vuc dat dai®. Qua cong tac tiép cong dan cac co quan, don vi di kip
thoi xtr ly, giai quyét dam bao theo quy dinh®; khong dé xay ra diém nong, gay
phtrc tap trén dia ban.

2. V@& tiép nhan xir ly, giai quyét don thw khiéu nai, té céo caa cong
dan

1 Thong béo sé 30/TB-TTHDND ngay 22/5/2024 ciia Thuong truc HDND tinh.
2 Céc co quan, don vi trén dia ba tinh da tiép 78 luot/101 ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

3 Tong s6 don thu cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan 1a 310 don (gidm 45 heot/31 nguoi va
205 don) so véi cung ky nam 2023.

4 Nbi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh V& linh vuc dit dai 52 luot; ché do, chinh sach 03 luot; linh vuc
khac 23 luot.

5 Hudng dan 37 luot; giai thich thic méc 27 luot; ban hanh vin ban xu 1y 14 luot.



- Tong s6 don, thu dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhan l1a
310 don®. Trong d6, s6 don thudc tham quyén giai quyét la 135 don’, chiém
43,55% trén tong sé don tiép nhan; don khong thudc tham quyén chuyén cac co
quan, don vi giai quyét 1a 175 don®, chiém 56,45% trén tong sé don tiép nhan.

- Téng s6 don d3 xem xét, giai quyét 110/135 don thudc tham quyén giai
quyét®, dat 81,48%; s6 don dang giai quyét 1a 25/135 don'®, chiém 18,52%.

3. Cong tac ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai

Déi véi 02 vu viéc phic tra theo chi dao cua Pho Thu tuéng Chinh phut?,
Uy ban nhan dan tinh di c6 bao cao vu viéc. Tuy nhién, dén nay Thanh tra
Chinh phu chwa c6 ké hoach 1am viéc véi tinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac don vi,
dia phuong thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh caa cdng dan; nang cao tinh than, trach nhiém
cua thu truong co quan, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat
vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo. Céc vu viéc phuc tap, kéo
dai da duoc cip c6 tham quyén chi dao ra soat, giai quyét va thong bao cham dut
thu 1y*2. C4c quyén va loi ich hop phap caa cong dan duoc dam bao thuc hién,
qua d6 da gop phan giir viing an ninh trat tu va ting cuong Ky luat, ky cuong
hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

2. Vé han ché, khuyét diém

Ban Phéap ché thong nhat voi danh gia cia Uy ban nhan dan tinh. Bén
canh d6 Ban nhan thay c6ng tac tuyén truyén, pho bién, gio duc phap luat, tng
dung cong nghé thong tin trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao®® tuy
da duoc quan tdm chi dao thuc hién'* nhung van chua phét huy hiéu qua; van

6 Gom: 21 don khiéu nai, 11 don tb cdo, 278 don kién nghi, phan anh.
7 Gom: 09 don khiéu nai, 126 don kién nghi, phan 4nh.

8 Gom: 12 don khiéu nai, 11 don té céo, 152 don kién nghi, phan anh.
9 Gom: 05 don khiéu nai; 105 don kién nghi, phan anh.

10 Gém: 03 don khiéu nai; 01 don t6 céo.

11 L ién quan dén vu viéc khiéL{ nai vé& dit dai cua 6ng Nguyén Truong Danh (cu tra tai thon 7, x& Ngoc
Wang, huyén Bik Ha) va 6ng Lé Tan Sy (cu tru tai s6 34, L& Loi, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum).

12 Gdm 07 vu viéc do Uy ban nhan dan tinh lap danh séch kiém tra, ra soat.

13 Viin ban s6 1984/TTCP-TTTT, ngay 08/11/2022 cua Thanh tra Chinh phi V/v dén déc sir dung Hé thdng
CSDL quoc gia vé KNTC va Vén ban s6 1116/TTCP-TTTT, ngay 18/5/2023 cua Thanh tra Chinh phu V/v sir
dung an toan Hé thong CSDL quéc gia vé KNTC trong tinh hinh hién nay.

14 Cong vin s6 4305/UBND-TD ngay 21/12/2022 vé viéc nang cao hi¢u qua st dung H¢ thong co s dir ligu
quoc gia ve khicu nai, to cdo va Cong vén s6 1702/UBND-TD ngay 07/06/2023 vé viéc trién khai sir dung an
toan Hé thong co s¢ dir liéu quoc gia ve khiéu nai, to cdo trong tinh hinh hién nay.



con mot sé don vi, dia phuong thuc hién cong tac tiép céng dan, tiép nhan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia cong dan chwa ding theo quy
dinh®®; tinh trang khiéu kién vé linh vuc dat dai con nhiéu, con c6 vu viéc kéo
dai chua duoc giai quyét dut diém?®.

I1l. VE PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM
2024

Ban Phép ché théng nhat voi phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam
2024 nhu bao cdo cua Uy ban nhan dan tinh. D& nghi Uy ban nhan dan tinh quan
tam chi dao mot sé noi dung sau:

1. Chi dao cac don vi, dia phuong tiép tuc phat huy nhitng két qua dat
duoc. C6 ké hoach khic phuc nhitng han ché, khuyét diém va thuc hién cac kién
nghi qua gidm sét caa Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

2. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cac co quan, don vi trong viéc
thuc hién cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu, khiéu nai, t céo.
Nang cao vai tro, trach nhiém cua cén bg, cong churc thuc thi nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pong thoi, xem xét xir 1y trach nhiém d6i véi
nhitng truong hop vi pham (néu o).

3. Tang cuong d6i thoai, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén ngay tir khi méi phét sinh tai co so; ¢6 giai phap xu ly nghiém
cac trudng hop té co sai su that, vu khdng cén bo 1anh dao quan ly, gay roi trat
tu tai tru so tiép cong dan hoic cb tinh khdng chap hanh két qua da dugc co
quan c6 tham quyén giai quyét dung quy dinh phap luat.

4. Tiép tuc ra soat, giai quyét cac vu viéc ma cu tri con kién nghi nhiéu
lan', tranh tinh tranh 1am phat sinh don, thu khiéu nai, t6 c4o. Chu dong phdi
hop voi véi Thanh tra Chinh phu giai quyét dut diém 02 vu viéc phic tra theo
chi dao cta Phé Thu tuéng Chinh phule,

5. Kip thoi stra d6i, bo sung Quy ché phdi hop tiép cong dan va phdi hop
giai quyét nhimg vu viéc tap trung dong nguoi, phire tap, kéo dai, vuot cip theo
quy dinh.

6. Kién nghi véi Thanh tra Chinh phia sém hoan thién Co sé dit liéu quéc gia

1% Qua thanh tra phat hign mot s6 don vi chua b tri phong tiép cong dan theo ding quy dinh; chua niém yét
noi quy, quy ché tiép .cong dan, chdm cép nhat cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh de stra dbi, bd
sung ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh; cong tac theo ddi, don dbe, xu ly, giai quyet don thu cua
cong dan cé vu viéc chua kip thoi, thoi gian giai quyét kéo dai chua ding thoi han quy dinh; sé tiép cong dan
khong ghi chép day di cac ndi dung tiép cong dan.

16 Hién nay dang thuc hién Quy ché phdi hop tiép cong dan tai try s¢ tiép cong dan tinh ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 67/2014/QDB-UBND ngay 01/2/2014 cta Uy ban nhén dan tinh.

17 Nhitng véan dé lién quan dén dat dai, dén bu thuc hién cac du an, cong tac quy hoach...

18 ién quan dén viéc khiéu nai vé dt dai ciia dng Nguyén Truong Danh va 6ng Lé Téan Sy.



vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan dé khai thac, sir dung.

Ban Phép ché kinh trinh Hoi dong nhan dan tinh Khoa XII, Ky hop thtr 7
xem xet./.

1%711 {1%33: HOND i TM. BAN PHAP CHE
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- Uy ban nhan dan tinh; : TRUONG BAN

- Cac Ban HPND tinh; O R

- Pai biéu HDND tinh;
- Véan phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- Luu: VT, CTHD.



		2024-06-28T15:27:04+0700


		2024-06-28T15:56:51+0700


		2024-06-28T15:56:51+0700


		2024-06-28T15:56:51+0700


		2024-06-28T15:56:51+0700


		2024-06-28T15:56:51+0700




