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Kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến
Kỳ họp thứ 4 HĐND tỉnh Khóa XII


Thực hiện Chương trình Kỳ họp thứ 5 HĐND tỉnh Khóa XII, Thường trực HĐND tỉnh báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến Kỳ họp thứ 4 HĐND tỉnh Khóa XII như sau:
Trước và sau Kỳ họp thứ 4 HĐND tỉnh, Thường trực HĐND tỉnh đã tổng hợp, chuyển 86 ý kiến, kiến nghị của cử tri (về chế độ và chính sách; công tác xây dựng chính quyền, quy hoạch, thu hút đầu tư; bồi thường; môi trường; giao thông, đô thị, thủy lợi và ngân sách) đến UBND tỉnh để xem xét giải quyết, trả lời cử tri theo quy định. 
1. Kết quả đạt được

- UBND tỉnh đã khẩn trương phân loại, giao nhiệm vụ cho Thủ trưởng các sở, ngành, đơn vị liên quan và Chủ tịch UBND các huyện, thành phố Kon Tum (chỉ rõ đơn vị chủ trì và các đơn vị phối hợp) kiểm tra, rà soát, giải quyết, trả lời; tổng hợp, báo cáo kết quả gửi về HĐND, Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan theo quy định.

- Trong 86 kiến nghị của cử tri, UBND tỉnh đã thông tin, giải trình với cử tri 64 kiến nghị (chiếm 74,4%); xem xét giải quyết, trả lời 22 kiến nghị (chiếm 25,6 %)(
). Đến nay, có 09 kiến nghị đã được giải quyết xong (chiếm 40,9%), 08 kiến nghị đang giải quyết (chiếm 36,4%) và 05 kiến nghị sẽ giải quyết (chiếm 22,7%). Nội dung giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri đúng trọng tâm vấn đề cử tri quan tâm, đảm bảo tính pháp lý, tuân thủ các quy định của pháp luật, phù hợp với điều kiện thực tế và khả năng cân đối các nguồn lực hiện có của tỉnh và các địa phương trong tỉnh.
- Các đơn vị, địa phương đã trực tiếp gặp gỡ cử tri, phối hợp kiểm tra thực tế tại các địa điểm cử tri kiến nghị như nhà máy, công trình thủy lợi, đường giao thông...; đồng thời tiếp tục kiểm tra, rà soát các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền của đơn vị, địa phương mình đã được trả lời nhưng chưa có kết quả cuối cùng; theo dõi, phối hợp với các cơ quan Trung ương giải quyết, trả lời các kiến nghị kiến nghị vượt thẩm quyền của tỉnh hoặc thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của các Bộ, ngành Trung ương(
) nên việc trả lời, giải quyết được thực hiện kịp thời, thể hiện trách nhiệm cao, được cử tri, Nhân dân đồng tình, ủng hộ(
).
2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
2.1. Tồn tại, hạn chế
- Trong kế hoạch tiếp xúc cử tri trước và sau mỗi kỳ họp, Thường trực HĐND, UBND tỉnh đã chỉ đạo rất chặt chẽ việc phối hợp phân loại, tổng hợp kiến nghị của cư tri(
) nhưng vẫn còn nhiều kiến nghị không rõ địa chỉ(
), nội dung chưa chính xác(
) hoặc liên quan đến cơ chế, chính sách, pháp luật đã được quy định trong các văn bản pháp luật và quy định của các cơ quan có thẩm quyền hoặc thuộc thẩm quyền giải quyết của chính quyền cấp huyện(
) vẫn được các Tổ đại biểu HĐND tỉnh tổng hợp, đề nghị xem xét giải quyết, trả lời, dẫn đến thời gian trả lời bị kéo dài.
- Vẫn còn một số kiến nghị của cử tri, trong đó có kiến nghị nhiều lần, chưa được UBND tỉnh và các ngành chức năng giải quyết dứt điểm, hoặc trả lời chưa thỏa đáng nên cử tri tiếp tục kiến nghị(
).
- Một số nội dung trả lời mới chỉ dừng lại ở việc ban hành văn bản chỉ đạo, đôn đốc, chưa quan tâm kiểm tra thực tế, xác định mức độ ảnh hưởng, tính cấp thiết của vấn đề cử tri kiến nghị, chưa xác định rõ phương án lộ trình, thời gian giải quyết để cử tri theo dõi, giám sát… nên tính thuyết phục với cử tri chưa cao.
- Có kiến nghị đã được giải quyết nhưng cơ quan chuyên môn chưa kịp thời cập nhật để tham mưu UBND tỉnh thông tin đến cử tri(
) .
2.2. Nguyên nhân
2.2.1. Nguyên nhân chủ quan

- Lãnh đạo UBND và cơ quan chuyên môn của cấp huyện, xã ở một số nơi khi tham dự tiếp xúc cử tri không nắm chắc chủ trương, quy định của pháp luật, chỉ đạo của cấp trên và tình hình thực tế ở địa phương, nên khi cử tri có ý kiến, kiến nghị thì không thông tin, giải trình được.
- Công tác phối hợp ở một số Tổ đại biểu HĐND tỉnh trong việc rà soát, tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa chặt chẽ, đúng chỉ đạo của Thường trực HĐND tỉnh.

- Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có liên quan có lúc chưa chặt chẽ, nhất là việc kiểm tra, đánh thực trạng vấn đề cử tri kiến nghị, nên chưa tham mưu giải quyết, trả lời dứt điểm kiến nghị của cử tri. Cử tri ở một số nơi thiếu thông tin, hiểu chưa thấu đáo các chủ trương, chính sách có liên quan đến lợi ích của cộng đồng và cá nhân nên tiếp tục kiến nghị, nhất là các chủ trương về quy hoạch, bồi thường và các chính sách liên quan trực tiếp đến đời sống của người dân. 
2.2.2. Nguyên nhân khách quan

- Một số quy định của Nhà nước, nhất là về đất đai, đầu tư, liên kết sản xuất… còn bất cập và chưa sát hợp với thực tiễn nên quá trình thực hiện có nhiều vấn đề phát sinh nhưng chưa được giải quyết kịp thời.

- Do yêu cầu phát triển, nhu cầu đầu tư xây dựng, sửa chữa, nâng cấp các công trình kết cấu hạ tầng rất lớn, nhất là các công trình giao thông, thủy lợi, nhưng nguồn lực của tỉnh hiện còn khó khăn nên chưa thể giải quyết tất cả các ý kiến, kiến nghị, nguyện vọng của cử tri và Nhân dân trong tỉnh.
3. KIẾN NGHỊ
3.1. Đối với HĐND tỉnh
Thường trực HĐND tỉnh nhận thấy các kiến nghị của cử tri gửi đến trước và sau Kỳ họp thứ 4 HĐND tỉnh đã được UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, địa phương và đơn vị có liên quan tiếp nhận, triển khai giải quyết, trả lời theo quy định; số lượng kiến nghị của cử tri mà UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo các ngành chức năng giải quyết trong thời gian tới không nhiều (09 kiến nghị đang giải quyết và sẽ giải quyết), tập trung vào lĩnh vực: giao thông (04 kiến nghị), đất đai (02 kiến nghị), bồi thường (01 kiến nghị), và lĩnh vực khác (02 kiến nghị)… Vì vậy, đề nghị HĐND tỉnh xem xét, không ban hành nghị quyết về việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri tại kỳ họp này. 
3.2. Đối với UBND tỉnh
- Tiếp tục chỉ đạo, quán triệt và thực hiện nghiêm các nguyên tắc và trách nhiệm của cơ quan, đơn vị, địa phương trong công tác tiếp nhận, giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri theo Quy chế tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri(
). Trước mắt, chỉ đạo đôn đốc các đơn vị, địa phương có liên quan tập trung kiểm tra, tham mưu giải quyết, trả lời dứt điểm các kiến nghị đã được Ủy ban nhân nhân dân tỉnh giải quyết, trả lời nhưng chưa có kết quả cuối cùng, gửi về Thường trực HĐND tỉnh, các Ban của HĐND tỉnh, Tổ đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND tỉnh để kịp thời thông tin đến cử tri biết và theo dõi, giám sát theo quy định.

- Chỉ đạo các đơn vị, doanh nghiệp có hoạt động quản lý, sản xuất, kinh doanh tại các huyện, thành phố cử đại diện có trách nhiệm tham gia đầy đủ các buổi tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND tỉnh trên địa bàn để để nắm bắt thông tin, đối thoại, giải trình, giải quyết và trả lời ngay tại chỗ những vấn đề thuộc thẩm quyền, trách nhiệm của mình.
- Khi tiếp nhận kiến nghị của cử tri, cần chỉ đạo kiểm tra thực tế, đánh giá mức độ ảnh hưởng, tính cấp thiết của kiến nghị để có trả lời, giải quyết kịp thời, thỏa đáng. Đối với kiến nghị thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết, trả lời của chính quyền cấp huyện cần yêu cầu các địa phương đề cao trách nhiệm, không chuyển lòng vòng, gây bức xúc cho cử tri. Đối với các kiến nghị đã được Ủy ban nhân nhân dân tỉnh giải quyết, trả lời nhưng cử tri không đồng ý, còn bức xúc và tiếp tục kiến nghị, cần kiểm tra thực tế, nếu xét thấy cần thiết thì tổ chức đối thoại trực tiếp để giải quyết dứt điểm(
).
- Kịp thời kiến nghị với các các bộ, ngành Trung ương xem xét, giải quyết dứt điểm những nội dung kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền, nhất là kiến nghị liên quan đến các công trình giao thông, thủy lợi, chế độ chính sách.
- Chỉ đạo có giải pháp cụ thể để khắc phục các hạn chế liên quan đến thẩm quyền, trách nhiệm của UBND và các cơ quan, đơn vị thuộc UBND các cấp và các kiến nghị được nêu tại báo cáo này, báo cáo tiến độ, kết quả về Thường trực HĐND tỉnh trước ngày 15 tháng 8 năm 2023 để theo dõi, giám sát theo quy định tại Nghị quyết 594/NQ-UBTVQH15 ngày 12/9/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội.
3.3. Đối với Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh
Phát huy vai trò chủ trì trong các Hội nghị tiếp xúc cử tri; đề nghị các tổ chức chính trị - xã hội phối hợp với các địa phương tham gia giải quyết các kiến nghị của cử tri ngay từ cơ sở, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giải thích, vận động Nhân dân thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách và pháp luật Nhà nước, nhất là các kiến nghị đã có quy định của pháp luật, đã được các cơ quan, đơn vị, địa phương giải quyết, trả lời theo đúng quy định....
3.4. Các Ban của HĐND tỉnh
Căn cứ lĩnh vực phụ trách theo quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương, chủ động phối hợp với Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và HĐND tỉnh xem xét, phân loại, kịp thời đề xuất, tham mưu Thường trực HĐND chuyển ý kiến, kiến nghị của cử tri đến đúng tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết. Đồng thời, nghiên cứu kỹ báo cáo kết quả giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri của UBND tỉnh, chủ động tổ chức khảo sát thực tế để cùng với Ban Pháp chế của HĐND tỉnh xem xét, thẩm tra báo cáo này được sâu sát, chặt chẽ hơn; đề xuất được nhiều giải pháp tích cực, khả thi, giúp cho việc trả lời, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri được kịp thời, hiệu quả hơn.
5. Đối với các Tổ đại biểu và đại biểu HĐND tỉnh
- Phát huy hơn nữa tinh thần trách nhiệm của đại biểu nhân dân; thực hiện nghiêm việc phối hợp rà soát, phân loại kiến nghị của cử tri theo đúng kế hoạch tiếp xúc cử tri của Thường trực HĐND tỉnh. 
- Thường xuyên theo dõi, giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri của chính quyền các cấp trên địa bàn ứng cử; kịp thời thông tin, báo cáo những kiến nghị cử tri đã được cơ quan chức năng trả lời, giải quyết hoặc hứa trả lời giải quyết nhưng không đúng thực tế, không đúng tiến độ, cử tri tiếp tục kiến nghị để có chỉ đạo, xử lý kịp thời, bảo đảm cho việc trả lời, giải quyết của chính quyền, ngành chức năng ở các cấp được thực hiện trên thực tế. Trường hợp cần thiết, tổ chức giám sát hoặc đề nghị Thường trực HĐND tỉnh xem xét, chất vấn để làm rõ theo quy định.
- Cần sâu sát cơ sở, gần gũi cử tri, nắm chắc thực tế để tuyên truyền, giải thích, vận động cử tri thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách và pháp luật Nhà nước, nhất là các chủ trương, chính sách, các dự án đầu tư phát triển kinh tế - xã hội có liên quan trực tiếp đến người dân; thông tin, thuyết phục cử tri hiểu, chia sẻ và không tiếp tục kiến nghị đối với các nội dung đã có quy định của pháp luật, đã được các cơ quan, đơn vị, địa phương giải quyết, trả lời theo đúng quy định.
Kính trình HĐND tỉnh Khóa XII, Kỳ họp thứ 5 xem xét./.


(�) Trong 86 ý kiến, kiến nghị của cử tri đã được Thường trực HĐND tỉnh tổng hợp gửi UBND tỉnh xem xét, giải quyết, trả lời cử tri có 76 ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền của các cơ quan cấp tỉnh; 10 ý kiến, kiến nghị không thuộc thẩm quyền của các cơ quan cấp tỉnh.


(�) Như: theo dõi kết quả hỗ trợ kinh phí khắc phục, sửa chữa tuyến đường ĐH83 của Chính phủ (Câu 9); thành lập Đội quy tắc trật tự đô thị của xã, phường (Câu 11); phối hợp Văn phòng quản lý đường bộ III.4 (thuộc Khu quản lý đường bộ III) để giải quyết những kiến nghị cử tri liên quan đến đường Hồ Chí Minh (đoạn qua tỉnh Kon Tum) (Câu 29, 39); phối hợp Cục Dự trữ nhà nước để trả lời kiến nghị cử tri về chất lượng gạo hỗ trợ cho học sinh (Câu 35); chuyển mục đích đất rừng phòng hộ (hiện tại là rừng le, tại làng Rắc, huyện Sa Thầy) (Câu 44); chế độ chính sách (hỗ trợ đối tượng bị bệnh hiểm nghèo (Câu26); Trưởng thôn, tổ dân phố (Câu 64); thương binh (Câu 80))… 


(�) Như: kiểm tra thực tế công trình thủy lợi (tuyến kênh đập Bà Tri, huyện Đăk Hà (Câu 4); hồ chứa Đăk Rơ Ngát, huyện Đăk Tô (Câu 32)), hiện trạng lưới điện (tại khu vực các thôn Đăk Giằng, Tà Pook và Cà Nhẩy, xã Đăk Nông, huyện Ngọc Hồi (Câu 39)), hiện trạng tuyến đường giao thông (đường Hồ Chí Minh, huyện Đăk Glei (Câu 27, 66); tại thôn 7, xã Đăk La, huyện Đăk Hà đi đập Cà Sâm (Câu 72); Tỉnh lộ 679 (Câu 77); Quốc lộ 40B (Câu 78); Quốc lộ 24 (Câu 81)), kiểm tra xác minh tình trạng ô nhiễm môi trường tại thành phố Kon Tum (Câu 61) và huyện Đăk Glei (Câu 67)...


(�) Cụ thể: Sau khi hoàn thành tiếp xúc cử tri, phối hợp với Tổ đại biểu, Ban Thường trực UBMTTQVN của các huyện, thành phố tiến hành họp để thống nhất phân loại, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của chính quyền cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã.


(�) Câu 14: Kiến nghị cử tri: Hiện nay, sau khi cấp mới, cấp lại hoặc chuyển nhượng quyền sử dụng đất thì trên giấy chứng nhận quyền sử dụng đất mới lại bị cắt mất một phần diện tích đất... UBND tỉnh trả lời: Qua kiểm tra, rà soát các hồ sơ đất đai có liên quan, không có trường hợp cấp đổi, cấp lại, chuyển nhượng quyền sử dụng đất mà Sở Tài nguyên và Môi trường tự ý cắt giảm phần diện tích đất thuộc quy hoạch khi chưa có quyết định thu hồi đất của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền... đề nghị cử tri cung cấp hồ sơ, tài liệu chứng minh để Sở Tài nguyên và Môi trường chấn chỉnh, xử lý theo đúng quy định.


(�) Câu 05: Kiến nghị cử tri: Tuyến đường DH53 (nay là Quốc lộ 40B) đoạn từ ngã 3 Ngọc Tụ đến hết xã Đăk Rơ Nga bị bong tróc, hư hỏng nặng. UBND tỉnh trả lời: Tuyến đường ĐH.53 không phải là Quốc lộ 40B.


Câu 08: Kiến nghị cử tri: ...bổ sung thêm quy hoạch chỉ dẫn địa lý đối với cây Sâm Ngọc Linh tại các xã... UBND tỉnh trả lời: Hiện nay không có quy định của pháp luật về quy hoạch chỉ dẫn địa lý nói chung, chỉ dẫn địa lý Ngọc Linh nói riêng.


(�) Có 11/94 kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của chính quyền cấp huyện; 01/94 kiến nghị đã được giải quyết, trả lời theo quy định; 43/94 kiến nghị có nội dung liên quan đến cơ chế, chính sách, pháp luật đã được quy định trong các văn bản pháp luật và quy định của các cơ quan có thẩm quyền (Cụ thể tại Báo cáo số 43/BC-TTHĐND ngày 02/12/2022 của Thường trực HĐND tỉnh; Phụ lục V).


(�) Như: giải quyết 05 ha đất giao cho Lâm trường Kon Tum (Câu 1); thực hiện quy hoạch khu vực đường Trương Quang Trọng (phường Quyết Thắng, thành phố Kon Tum) (Câu 2); sửa chữa, khắc phục hệ thống kênh công trình đập Bà Tri (ở xã Đăk La, huyện Đăk Hà) (Câu 4); sửa chữa tuyến đường ĐH53 (đoạn từ ngã 3 Ngọc Tụ đến hết xã Đăk Rơ Nga, huyện Đăk Tô) (Câu 5)...


Tại Hội nghị TXCT trước Kỳ họp thứ 5 HĐND tỉnh, cử tri tiếp tục kiến nghị về việc điều chỉnh định mức phân cấp nguồn thu tiền sử dụng đất đã nộp vào ngân sách nhà nước do các huyện, thành phố thực hiện tại Nghị quyết số 57/2021/NQ-HĐND (Câu 37, trước Kỳ họp thứ 4); sớm thanh lý vườn cây cao su theo hợp đồng giao khoán giữa Nông trường Cao su Sa Sơn với các hộ dân xã Sa Sơn (Câu 47, trước Kỳ họp thứ 4).


(�) Như: hưởng chính sách hỗ trợ đầu tư cho cộng đồng dân cư thôn, bản vùng đệm với mức 40 triệu đồng/thôn/năm để đồng quản lý rừng đặc dụng (Câu 46).





(�) Ban hành kèm theo Quyết định số 21/2020/QĐ-UBND ngày 10/7/2020 của UBND tỉnh.


(�) Như: các kiến nghị của cử tri về việc giải quyết 05 ha đất giao cho Lâm trường Kon Tum (tại tổ dân phố 2, phường Duy Tân, thành phố Kon Tum); thanh lý vườn cây cao su theo hợp đồng giao khoán giữa Nông trường Cao su Sa Sơn với các hộ dân xã Sa Sơn, huyện Sa Thầy; thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ để thực hiện các dự án trên địa bàn tỉnh…





