HPND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:73 /IBC-BPC Kon Tum, ngay 22 thang 7/ ndam 2024
BAO CAO

Théam tra Bao cdo cdng tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td co
nam 2024 va phwong hwéong, nhiém vu nam 2025 cia Uy ban nhan dan tinh

Thuc hi¢n phan cong cua Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh vé viéc
tham tra cac bao cdo, du thao nghi quyét trinh Ky hop thir 8 Hoi déng nhan dan
tinh Khéa XII!, Ban Phap ché di chu tri, phdi hop véi cac Ban cua Hoi dong
nhan dan tinh va cac don vi lién quan t6 chirc hop tham tra Bao cdo sb 368/BC-
UBND ngay 05 thang 11 nim 2024 cua Uy ban nhan déan tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu
nam 2025. Két qua tham tra nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC NAM 2024

Ban Phap ché thdng nhat voi bao cdo danh gia két qua caa Uy ban nhan
dan tinh, cu thé:

1. Vé cong tac tiép cong dan

Trong nam 2024 cong tac tiép cong dan di duoc Uy ban nhan dan tinh chi
dao cac s, nganh, dia phuong quan tim thuc hién tot; s luot tiép céng dan va
sb luong don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan giam hon
so véi cling ky nam 20232 Pon phat sinh chu yéu vé linh vuc dat dai, nha ctra,
bdi thuong giai phong mit bang va cac hanh vi vi pham cia cac to chuc, ca
nhan. Qua cong tac tiép cong dan cac nganh chirc nang, don vi lién quan da kip
thoi xt ly, giai quyét dam bao theo dang quy dinh, khong dé xay ra diém nong,
gay phuec tap trén dia ban.

2. Vé tiép nhan xir ly, giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo cia cong
dén

- Tong s6 don, thu dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhan l1a
1.041 don®. Trong d6, sé don thudc tham quyén giai quyét 1a 579 don*, chiém
57,33% trén tong sb don tiép nhan; don khéng thudc tham quyén chuyén cac co

1 Théng béo s6 67/TB-TTHDND ngay 08/11/2024 cua Thudng true HDND tinh Kon Tum.

2 Trong nam da tiép 284 luot/320 nguoi (giam 09 lugt so voi nam 2023). Tong s6 don thu tiép nhan 1a 1.041
don (giam 189 don so véi nam 2023).

3 Gom: 52 don khiéu nai, 23 don t6 cao, 966 don kién nghi, phan anh.

4 Gom: 23 don khiéu nai; 01 don t6 c4o; 555 don kién nghi, phan anh.



quan, don vi giai quyét 12 431 don®, chiém 42,67% trén tong s6 don tiép nhan.

- Tong s6 don da xem xét, giai quyét 543/579 don thudc tham quyén giai
quyét®, dat 93,8%:; s don dang giai quyét 1a 36 don’, chiém 6,2%.

3. Vé cdng tac ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai

Déi voi 02 vy viéc phc tra theo chi dao caa Phé Thu tuéng Chinh phid.
Uy ban nhan dan tinh d3 c6 van ban b&o c&o vu viéc cu thé®. Tuy nhién, d&én nay
Thanh tra Chinh pha van chua t6 chirc 1am viéc véi tinh theo ¥ kién chi dao cua
Ph6 Thu tuéng Chinh phut®.

4. Ve cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao'! va trién khai ké
hoach thanh tra trach nhiém viéc thi hanh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi, dia phuong'®. Qua thanh tra, di kip thoi chan
chinh, khac phuc nhing t6n tai, han ché; gop phan nang cao vai tro, trach nhiém
ctia Thi truong cac co quan, don vi duoc thanh tra trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhan dén tinh da chi dao céc cap, cac nganh trén dia ban tinh thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; quan tam, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan thyuc hién quyén, nghia vy khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phép luat; to chirc tiép cong dan 3 cép
vao cung thoi diém (ngdy 22 hang thdng); tiép nhan, giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan theo thim quyén. Thyc hién
tdt cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thil trudng co quan Nha nuée
trong vi¢c chép hanh va thyc hién cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, td céo.
Thudng xuyén ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai
theo quy dinh. Cac quyén va loi ich hop phép cua cong dan dugc dam bao thuc

5 Gom: 28 don khiéu nai, 16 don t6 cao va 387 don kién nghi, phan anh. S6 don thu nay da: luu don, ban
hanh vén ban chuyén tra don, huéng dan cong dan giri don hodc chuyén don ciia cong dan dén co quan c6 thim
quyén dé nghi xem xét, giai quyét.

6 Gom:18 don khiéu nai; 01 don té cdo; 524 don kién nghi, phan anh.
7 Goém: 05 don khiéu nai; 31 don kién nghi, phan anh.

® Lién quan dén vu viéc khiéu nai vé dét dai ciia 6ng Nguyén Truong Danh (cu trit tai thon 7, x& Ngoc Wang,
huyén Pak Ha) va ong Lé Tan Sy (cu tra tai s6 34, Lé Loi, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum).

® Tai Béo céo s6 517/BC-UBND ngay 14 thang 11 niam 2019, Béo cdo s6 625/BC-UBND ngay 18 thang 12
nidm 2019 va Béo cdo 36/BC-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020 cta Uy ban nhan dan tinh.

10 Taj Vin ban s 4201/VPCP-V.I ngay 23 thang 11 nim 2022 ctia Vin phong Chinh phu.
11 Ban hanh hanh 07 van ban chi dao trong linh vyc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dan.

12 Trong ky, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da két thdc 13/19 cudc thanh tra trach nhiém viéc thi hanh
phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.



hién, qua d6 da gop phan giir viing an ninh trat ty va ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh.

2. Han ché, khuyét diém

Ban Phéap ché théng nhit v6i danh gia cua Uy ban nhan dan tinh. Bén
canh do, Ban nhan théy: mot s don vi, dia phuong con vi pham quy dinh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ciia cong dan'®; don thu
khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc dat dai, boi thudng giai phong mit bang, ché do
chinh sach va cac hanh vi vi pham cua céc t6 chirc, c4 nhan con phat sinh nhiéu;
con vu viée khiéu nai kéo dai dén nay Thanh tra Chinh phu chua giai quyét
xong!; cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan dong thuan véi cac du an,
cong trinh ¢ thu hoi dat da dugc quan tdm thue hién nhung hiéu qua chua cao.

111. VE PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Ban Phap ché thong nhét voi phuong huéng, nhiém vu nim 2025 nhu béo
c4o cia Uy ban nhan dan tinh. Pé nghi Uy ban nhan dan tinh quan tdm chi dao
mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc chi dao, quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan tai cac co quan,
don vi, dia phuong'®; chi dao cac don vi, dia phuong ra soat, khic phyc nhiing
han ché, khuyét diém, kién nghi da chi ra qua cac cudc thanh tra, giam sat'.

2. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, quan triét, pho bién, gido
duc phap luat cho ngudi dan, nhét 1 chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat
Nha nudc va quy dinh cia tinh vé cong tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hoi dat thuc hién cac du an dé ngudi dan biét, dong tinh, ting ho;
khong dé phat sinh tinh trang khiéu kién phuc tap, kéo dai, anh huéng dén
quyén, loi ich hop phap ctia cong dan.

3. Tang cuong ddi thoai, giai quyét kip thot, triét dé cac khiéu nai, to céo
thudc thAm quyén ngay tir khi mdi phat sinh tai co sd. C6 giai phap rin de, chan
chinh, xur 1y kip thoi d6i voi mot sd trudng hop bi ké x4u kich dong, xdi giuc, 16i

13 Theo két qua giam sat cua Thuong truc HDND tinh tai Béo céo s6 19/BC-DGS, ngay 05/7/2024: Mot s6
don vi chua c6 phong tiép cong dan riéng doc lap; chua trang bi day du co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac tiép dan; chwa ban hanh, niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan; chua phan cong cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan thuong xuyén; chua thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bdo céo; chua theo ddi, ghi chép
cong tac tiép cong dan, nhan va xt 1y don thu; quy trinh xt 1y don ¢6 luc chwa kip thoi, chua dang quy dinh...

1 Vy vige khiéu nai vé dat dai ciia 6ng Nguyén Truong Danh (cu trii tai thon 7, x& Ngoc Wang, huyén Bak
Ha) va dng Lé Tan Sy (cu tra tai s6 34, L& Lgi, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum).

' Thuc hi¢n Két luan sb 77-KL/TW, ngay 02/5/2024 cua B Chinh tri vé Pé an “Phuong 4n théo g5 kho
khén, vuéng méc lién quan dén cac duy 4n, dit dai trong cac két luan thanh tra, kiém tra, ban an tai mot s tinh,
thanh phd™; Két luan s6 2028-KL/TU ngay 17/9/2024 cia Ban Thuong vu Tinh 1y vé nang cao chat lugng hiéu
qua giai quyét cac vu viéc phuc tap ton dong, kéo dai; du tranh xtr 1y d6i twong loi dung khiéu kién gay anh
huong dén tinh hinh an ninh, trat ty trén dia ban tinh.

16 B40 c40 sb 19/BC-DGS, ngay 05/7/2024 cua Doan giam sat Thuong truc HDND tinh giam sat vé tinh hinh
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan trén dia ban tinh.



kéo khiéu nai, t cao khong dung quy dinh; c6 tinh khong chap hanh két qua giai
quyét dung quy dinh phap luat hoic di thau tinh, dat 1y ctia co quan c6 tham
quyén. Ra soét, giai quyét cac vu viéc ma cu tri con kién nghi nhiéu lan®’.

4. Tiép tuc kién nghi v6i Thanh tra Chinh phu xem xét, giai quyét dut
diém 02 vu viéc phc tra theo chi dao cia Phd Tha tuéng Chinh phut®; som hoan
thién Co s dir liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia céng dan dé khai thac, st dung.

Ban Phép ché kinh trinh Hoi dong nhan dan tinh Khoa X1, Ky hop tht 8
xem xet./.

e e HHDND tinh TM. BAN PHAP CHE
- Thuong truc inh; h

- Uy ban nhan dan tinh; TRUONG BAN

- Cac Ban HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;
- Van phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- Luu: VT, CTHD.

17 Nhitng véan d¢ lién quan dén dat dai, dén bu thuc hién cac du an, cong tac quy hoach.

18 ién quan dén viéc khiéu nai vé dt dai ciia dng Nguyén Truong Danh va 6ng Lé Téan Sy.
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