HDND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 60 /BC-BPC Kon Tum, ngay 29 thang 77 nam 2023
BAO CAO

Tham tra Béo céo cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nim 2023 va phwong hwong, nhiém vu nam 2024 caa Uy ban nhén dén tinh

Thuc hién phan cong ciia Thudng tryc Hoi dong nhan dan tinh vé viéc
tham tra cac bdo céo, du thao nghi quyét trinh Ky hop thtr 6 Ho1 dong nhan dan
tinh Khoéa XII*, Ban Phap ché da chu tri, phoi hop voi cac Ban cua Hoi dong
nhan dan tinh va cac don vi lién quan t6 chirc hop tham tra Bao céo so 392/BC-
UBND ngay 02/11/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiep cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cao nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu nam 2024.
Ban Phap ch¢ bao cao két qua nhu sau:

I. VE KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO NAM 2023

Ban Phap ché thong nhét v6i danh gia tai bao cao cia Uy ban nhan dan
tinh:

1. Vé cdng tac tiép cong dan

Tong nam, Cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 293 luot nguoi
dén khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh, trong dé: ti€ép thuong xuyén 164
luot?; tiép dinh ky va dot xuat 129 lugt®; ting 03 luot so véi cung ky nim trude.

Qua hoat dong tiép cong dan cac co quan, don vi di kip thoi huéng dan,
giai thich, ban hanh van ban xur ly, giai quyét ndi dung cac ndi dung cdng dan
dén khiéu nai, kién nghi, phan anh*.

2. Vé tiép nhan xir 1y don, giai quyét khiéu nai, té cao cia cong dan

Céc co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan 1.230 don®, giam 276
don so v&i1 cung ky nam 2022. Trong do: Pon thudc tham quyén gidi quyét cua
cic cap, cac nganh 1a 614 don®, chiém 49,9% tong so don nhan; don khong

! Thong bao sb 39/TB-TTHDND ngay 27 thang 10 ndm 2023 ctia Thuong tryc HDND tinh Kon Tum.

2 Try s¢ Tiép cong dén tinh tiép 61 lugt ngudi; cac so, ban nganh tiép 05 lugt nguoi; Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh pho tiép 43 lugt nguoi; Uy ban nhén dan cac xa, phuong tiép 55 lugt nguoi.

2 Chi tich Uy ban nhan dén tinh tiép 50 luot ngudi; céc s6, ban nganh tiép 02 lugt nguoi; Chu tich Uy ban nhéan dan
cap huyén, thanh pho tiép 60 luot nguoi; Chu tich Uy ban nhén dan cap xa, phuong tiép 17 luot nguoi trong do: so
doan dong ngudi dugce ti€p: 04 doan/32 nguoi.

4 Pit dai 175 luot; ché do, chinh sach 15 luot; linh vuc khac 103 luot.

5 Pon khiéu nai 57 don, don tb céo 29 don, don kién nghi, phan anh 1.144 don.

8 Gém: 32 don khiéu nai, 05 don t6 cao va 577 don kién nghi, phan anh.



thudc tham quyén giai quyét cua cac cdp, cac nganh 1a 616 don’, chiém 50,1%
tong sO6 don nhén.

Téng s6 don thudc thim quyén di dugc xem xét, giai quyét 1a 610 don®,
dat 99,3%; s6 don dang giai quyét 1a 04 don®, chiém 0,7%.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luét vé
khiéu nai, t6 cdo

Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu khiéu nai, t0 céo, kién nghi duoc trién khai thuc hién theo ké hoach'®. Qua
thanh tra, kiém tra da phat hién va chan chinh kip thoi nhitng han ché, khuyét
diém, gop phan ning cao chét lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cta cong dan tai cac don vi, dia phuong.

4. Viéc kiém tra, ra soat cac vu vi¢c khieu nai, to cao dong nguoi,
phire tap, kéo dai

Can cur céc tiéu chi duoc xac dinh theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
ngay 20 thang 3 ndm 2019 cua Thanh tra Chinh phu. Qua ra soat, trén dia ban
tinh Kon Tum ¢6 07 vu viéc khiéu nai, t& cao phuc tap, kéo dai di duoc cac
nganh, cac cp xem xét, giai quyét theo quy dinh. Hién nay, cac vu viéc da dugc
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh thong bao cham dut thy Iy g1a1 quyét vu
viéc; thong béo va niém yét két qua giai quyét tai Uy ban nhan dan cép x4 noi
nguoi khiéu nai, td cdo cu tra; dong thoi, dang tai trén Cong thong tin dién tir
ctia tinh va cong khai trén cac phuong tién truyén thong khéc.

Pbi véi 02 vu viée phuc tra theo chi dao caa Pho Thu tudng Thudng truc
Chinh phu Truong Hoa Binh, hién dang cho Thanh tra Chinh phu t6 chtrc lam
viéctt

Qua ra soat, hién nay trén dia ban tinh khong c¢6 vu viéc Thanh tra Chinh
phu dua vao ké hoach kiém tra, ra soat.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac cép, cac nganh trén dia ban tinh thyc

7 Gom: 25 don khiéu nai, 24 don t6 co va 567 don kién nghi, phan anh. S6 don thur ndy da: luu don, ban hanh
van ban chuyén tra don, huéng dan cong dan giri don hodc chuyén don cua cong din dén co quan c6 tham quyén
dé nghi xem xét, giai quyét.

8 Gom: 29 don khiéu nai; 04 don tb cao; 577 don kién nghi, phan anh.

9 gdm: 03 don khiéu nai; 01 don t6 cdo.

10 3 két thiic 17 cudc thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao tai 17 don vi.

11 ién quan dén vu viéc khiéu nai vé dét dai ciia 6ng Nguyén Truong Danh (cu tru tai thén 7, xa Ngoc Wang,
huyén Bak Ha) va ong Lé Tan S§ (cu tra tai s6 34, Lé Lgi, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum).



hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta cong dan. Thuc
hién tiép cong dan 3 cap vao cung thoi diém (ngdy 22 hang thang), qua dé kip
thoi tiép nhan, giai quyét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh theo
tham quyén. Chi dao thuc hién tot cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
Thu tru’O'ng co quan Nha nudc trong viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh
phap luat vé khiéu nai, t6 c4o; tlep tuc ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo phtc tap, kéo dai, gop phan on dinh an ninh trat tu ¢ dia phuong, bao vé¢
cac quyén va loi ich hop phap cta cong dén, ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh qua céng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Vé han ché, khuyét diém

Ban Phap ché thong nhat v6i danh gia cia Uy ban nhan déan tinh. Bén
canh d6 Ban nhan thiy: cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat da
dugc quan tdm thyc hién nhung con it va chua thyc sy mang lai hi¢u qua, nhét 1a
d6i voi co so; tinh trang mot sé don vi thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi ctua cong dan chua ding
theo quy dinh con xay ra'?; cong tac quy hoach, quan ly dat dai, cdp gidy ching
nhan quyén st dung dat, boi thuong, giai phong mat bang con khé khan, han
ché; tinh trang vi pham trong xu 1y, giai quyet cac vu viée lién quan dén quyen
loi ich hop phap cua ngudi dan con xay ra dan dén phat sinh don thu khiéu nai,
t6 cao'®

111. VE PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Ban Phép ché théng nhat v6i phuong hudng, nhiém vu nam 2024 nhu béo
cao cua Uy ban nhan dan tinh. D& nghi Uy ban nhan dan tinh quan tdm thém
mot s6 ndi dung sau:

1. Chi dao céc don vi, dia phuong c6 giai phap khic phuc dit diém mot sb
ton tai, han ché qua thanh tra da phat hién sai pham™; thuc hién tot cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ch trong hon nita
cong tac dao tao, boi dudng; bd tri can bo, cong chirc c6 du nang luc, kinh
nghiém lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu khiéu nai, td
cao.

2. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat cho ngudi
dan lién quan dén cac chua truong, chinh sach cua Pang, phap luat Nha nudc vé
khiéu nai, td céo, quy hoach, dau tu xay dung, dén bu, thu hoi dat... dé gop phan

12 Qua thanh tra phat hién mot s6 don vi chua b tri phong tiép cong dan dung quy dinh; chua niém yét noi
quy, quy ché tiép cong dan; b tiép cong dan khong ghi chép day du ndi dung tiép cong dan.

13 Theo B40 c4o ctiia UBND tinh “ nguoi dén co don khiéu nai dung 1a 05 don, khiéu nai dang mot phan 06
don.

1 phu: chua bd tri phong tiép cong dan dung quy dinh; chua niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan; sb tiép
cong dan khong ghi chép day du ndi dung tiép cong dan...;



4

phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong cho ngudi dan biét, dong tinh ung ho;
khong dé phat sinh tinh trang khi€u kién phuc tap, kéo dai, anh huong dén
quyeén, loi ich hgp phap cta cong dan.

3. Thyc hién nghiém cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y sai pham trong
viéc giai quyét cac vu viée lién quan dén loi ich chinh dang cua ngudi dan®®; dé
cao vai trd ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pong thoi, xem xét trach nhiém ddi véi
nhitng truong hop dé xay ra vi pham.

4. Tang cuong ddi thoai, giai quyét kip thoi, triét dé cac khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén ngay tir khi mdi phat sinh tai co so. Co giai phap xu ly
nghiém céc truong hop td céo sai sy that, vu khéng can b 1anh dao quan ly, gy
rOi trat ty tai try s& tiép cong dan hoac ¢d tinh khong chép hanh két qua da duoc
co quan c6 thAm quyén giai quyét dung quy dinh phap luat.

5. Chi dao ra soat va c6 bién phap giai quyét doi véi cac vu viéc ma cong
dan, ctr tri con khiéu nai, kién nghi nhiéu lan (nhuw van dé lién quan dén dat dai
trong cao su, dén bii thuc hién cdc dw dan, cong tac quy hoach dat dai...); Phoi
hop véi tot v4i co quan Trung wong trong viée giai quyét dut diém 02 vu viéc
phtrc tap, kéo dai®.

6. Xay dung, cap nhat, quan ly, khai thac, st dung Co s¢ dit li€u quéc gia vé
cong tac ti€p cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ctua cong dan theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu.

Ban Phap ché kinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh Khoa XII, Ky hop thir 6
xem xeét./.

Notmhan: Sk TM. BAN PHAP CHE
- Thuong truc inh; 2
- Uy ban nhan dan tinh; TRUONG BAN

- Cac Ban HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Van phong BPoan PBQH va HDND tinh;
-Luu: VT, CTHD.

&
.....

15 Nhét 1a vé linh vuc quy hoach, du tu xay dung, thu hoi dat ciia nguoi dan...
16 T ién quan dén viéc khiéu nai vé dit dai ciia ong Nguyén Trudong Danh va ong Lé Tén S¥.
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