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Phụ lục I
KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT CÁC Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỬ TRI
(Kèm theo Báo cáo số:      /BC- HĐND ngày    tháng    năm 2024 của Thường trực HĐND huyện)
	Stt
	Nội dung ý kiến cử tri
	Kết quả giải quyết

	I
	Kỳ họp thứ 7 HĐND huyện

	*
	CẤP TỈNH
	

	
	Trước Kỳ họp
(Theo Báo cáo số 141/BC-HĐND ngày 17/11/2023 của Thường trực HĐND huyện)
	

	
	Không ý kiến
	

	
	Sau Kỳ họp
(Theo Báo cáo số 04/BC-HĐND ngày 17/01/2024 của Thường trực HĐND huyện)
	

	
	Không ý kiến
	

	*
	CẤP HUYỆN
	

	1
	[bookmark: _GoBack]Trước Kỳ họp
(Theo Báo cáo số 141/BC-HĐND ngày 17/11/2023)
	Theo Báo cáo số 505/BC-UBND ngày 29/11/2023 của UBND huyện về Kết quả triển khai giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trình tại Kỳ họp thứ 7 HĐND huyện, khóa XV

	 
	* Xã Tân Lập
	

	2
		Cử tri Trần Văn Phú, thôn 1: Đề nghị UBND huyện sớm giải quyết hồ sơ cấp GCNQSDĐ của 03 hộ: bà Ngô Thị Tuyết Oanh, ông Đỗ Xuân Tình và bà Nguyễn Thị Loan đã nộp hồ sơ từ lâu nhưng đến nay chưa giải quyết. Cụ thể: Hồ sơ ông Đỗ Xuân Tình đã nộp từ tháng 02/2023 đến nay chưa có kết quả giải quyết; hồ sơ bà Nguyễn Thị Loan đã nộp 02 bộ và đã có giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả từ ngày 12/7/2023 (Hồ sơ số H34.28-230712-0003. Thời gian nhận hồ sơ: 14 giờ 42 phút, ngày 12/7/2023, thời gian trả kết quả giải quyết hồ sơ: 14 giờ 7 phút, ngày 23/8/2023; hồ sơ số: H34.28-230712-0005. Thời gian nhận hồ sơ: 14 giờ 52 phút, ngày 12/7/2023, thời gian trả kết quả giải quyết hồ sơ: 14 giờ 47 phút, ngày 23/8/2023) nhưng đến nay vẫn chưa trả kết quả cho hộ gia đình.
	(1) Đối với hồ sơ cấp lại giấy CNQSD đất của bà Ngô Thị Tuyết Oanh: UBND huyện đã chỉ đạo, giao Phòng Tài nguyên và Môi trường chủ trì, phối hợp Phòng Kinh tế - Hạ tầng, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai, Chi cục thuế khu vực số 01 và UBND xã Tân Lập kiểm tra, đánh giá hiện trạng thửa đất số 58, tờ bản đồ số 01QH tại thôn 1, xã Tân Lập (kèm theo giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản gắn liền với đất số BC 742274 và số vào sổ CH 00147, có diện tích 173,6 m2 đã thu hồi tại Quyết định số 724/QĐ-UBND ngày 02/12/2010 của UBND huyện Kon Rẫy), đồng thời hướng dẫn bà Ngô Thị Tuyết Oanh bổ sung hồ sơ, làm cơ sở để điều chỉnh nội dung tại Điều 1, Quyết định số 724/QĐ-UBND ngày 02/12/2010 của UBND huyện Kon Rẫy, đăng ký biến động và trao lại giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho bà Ngô Thị Tuyết Oanh theo quy định.
(2) Hồ sơ ông Đỗ Xuân Tình đã nộp từ tháng 02/2023 đến nay chưa có kết quả giải quyết: Qua kiểm tra, rà soát tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện và các đơn vị liên quan, đến thời điểm hiện nay huyện chưa có tiếp nhận hồ sơ đề nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lần đầu của ông Đỗ Xuân Tình như ý kiến, kiến nghị trên. Tuy nhiên, qua làm việc trực tiếp của đơn vị, địa phương liên quan với ông Đỗ Xuân Tình chỉ đề nghị và được đơn vị chức năng hướng dẫn việc lập hồ sơ cấp GCNQSD đất lần đầu đối với phần diện tích tăng thêm (có biên bản làm việc kèm theo).
(3) Hồ sơ bà Nguyễn Thị Loan (02 hồ sơ cấp GCN QSD đất lần đầu): Sau khi kiểm tra, các thửa đất đề nghị cấp GCN QSD đất lần đầu của bà Nguyễn Thị Loan đều thuộc phạm vi quy hoạch chi tiết xây dựng (tỷ lệ 1/500) được duyệt, do đó phải được rà soát, cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng (ngày 01/12/2023 UBND huyện đã cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng tại Văn bản số 1805/UBND-TH), hiện các đơn vị chức năng đang hoàn thiện hồ sơ, trình UBND huyện xem xét cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản gắn liền với đất cho bà Nguyễn Thị Loan theo quy định.

	 
	Cử tri Trần Văn Thắng thôn 6: Đề nghị cấp trên làm gờ giảm tốc tại ngã 3 đường từ thôn 6 nối với Quốc lộ 24 để đảm bảo an toàn giao thông; Đề nghị cấp trên kiểm tra, xử lý các xe chở hàng vượt quá trọng tải cho phép khi lưu thông qua cầu bê tông thôn 6 nhằm đảm bảo an toàn cho cầu về lâu dài.
	- Nhằm tuân thủ, thực thi pháp luật và đảm bảo an toàn giao thông cho người và phương tiện khi tham gia giao thông tại nút giao ngã 3 đường qua thôn 6, xã Tân Lập với Quốc lộ 24, UBND huyện đã chỉ đạo đơn vị chức năng rà soát, lắp đặt các biển báo giao thông (hiện tại nút giao trên có 04 biển báo giao thông, mới nhất trong tháng 11 vừa qua đã lắp đặt bổ sung 01 biển). 
	- Để tăng cường kiểm soát tải trọng phương tiện, hạn chế thấp nhất tình trạng phương tiện quá tải khi lưu thông qua cầu bê tông thôn 6, xã Tân Lập, UBND huyện tiếp thu kiến nghị trên và đã chỉ đạo đơn vị chức năng tăng cường công tác tuần tra, kiểm soát, xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật đối với hành vi vi phạm chở hàng quá tải trọng.

	
	Cử tri Hoàng Thị Thanh Hoa thôn 6: Hiện tại đường ĐH21 qua địa bàn thôn đã được đầu tư trải nhựa và đi vào hoạt động, tuy nhiên thời gian gần đây xuất hiện nhiều ổ gà gây ảnh hưởng việc đi lại của bà con. Đề nghị cấp trên quan tâm kiểm tra và sửa chữa kịp thời.
	UBND huyện đã giao Phòng Kinh tế và Hạ tầng huyện phối hợp Trung tâm Môi trường-DVĐT huyện và UBND thị trấn Đăk Rve tổ chức kiểm tra, xác định cụ thể từng vị tấm đan hư hỏng, đồng thời báo cáo, đề xuất UBND huyện biện pháp khắc phục theo quy định.

	
	* Xã Đăk Kôi
	

	
	Cử tri thôn 3 (Kon RGỗh): Đề nghị điện lực Kon Rẫy quan tâm chuyển đồng hồ điện từ dãy trụ phía trên đường xuống dãy trụ dưới mới dựng để tránh dây điện bị chùn xà xuống đường tỉnh lộ 677 gây nguy hiểm cho người dân đi lại.
	Dự án Nâng cấp tuyến liên xã từ thị trấn Đăk Rve đi xã Tân Lập, Đăk Ruồng (Khu dân cư phía Nam) đang trong giai đoạn triển khai thi công, khối lượng hoàn thành ước đạt 80%. Qua rà soát, xác định do thời tiết, hệ thống thoát nước cục bộ trên tuyến đã xuất hiện một số vị trí hư hỏng, sụt lún, UBND huyện đã giao Ban Quản lý dự án ĐTXD huyện chỉ đạo nhà thầu thi công khắc phục kịp thời để đảm bảo an toàn giao thông cho người và phương tiện khi tham gia giao thông trên tuyến.

	
	Cử tri thôn 10 (Tu RBăng): Đề nghị Công ty Nguyên liệu giấy miền nam quan tâm tạo điều kiện cho người dân trong thôn đi khai thác nhựa thông nhằm tạo thêm công ăn việc làm và tăng thêm thu nhập cho người dân.
	UBND huyện đã chỉ đạo Điện lực Kon Rẫy khảo sát, lập phương án và đã triển khai thực hiện di dời công tơ điện và đường dây sau công tơ khách hàng từ lưới cũ sang lưới mới đầu tư xong trong tháng 11/2023.

	
	* Xã Đăk Ruồng
	

	
	Cử tri Võ Thanh Phúc, thôn 13: Đề nghị Lãnh đạo UBND huyện quan tâm chỉ đạo Trung tâm Môi trường và Dịch vụ đô thị  sớm khắc phục hệ thống điện công lộ trên địa bàn xã Đắk Ruồng, nhằm đảm bảo nhu cầu sinh hoạt của người dân; đồng thời nâng cao giải pháp trong việc đảm bảo an ninh trật tự, kiềm chế tai nạn giao thông cho Nhân dân.
	UBND huyện đã chỉ đạo Điện lực huyện khảo sát thực tế, kết quả: Khu sản xuất Đăk Đam và khu sản xuất Nước Me đang được cấp điện từ trạm biến áp 3 pha Trà Bồng, trụ cuối đường dây hạ thế hiện cấp điện cho 15 khách hàng dùng điện sinh hoạt và bơm tưới, đường dây sau công tơ cũ nát, nhiều mối nối, lớp vỏ cách điện bị bong tróc, dây điện xà xuống thấp gây mất an toàn điện, nguy hiểm cho người, động vật và phương tiện đi qua lại.
	Điện lực Kon Rẫy đã tiến hành gửi thông báo an toàn điện đối với những đường dây sau công tơ không đảm bảo an toàn điện. Hướng dẫn khách hàng trồng trụ chắc chắn để treo dây điện, đường kính trụ lớn hơn 8 cm, cao ít nhất 5,0 mét. Khi trồng trụ không được quấn, đỡ trực tiếp dây điện lên trụ mà phải treo dây bằng phụ kiện treo dây (sử dụng sứ, khóa đỡ, khóa néo). Đồng thời, đơn vị đã khảo sát đưa khu sản xuất Đăk Đam và khu sản xuất Nước Me vào danh mục đầu tư xây dựng năm 2025 để đề xuất có thẩm quyền xem xét. Khi nguồn vốn đầu tư xây dựng phân bổ, đơn vị sẽ tiến hành xây dựng mới trạm biến áp 3 pha, đảm bảo cung ứng điện cho bà con phục vụ sinh hoạt, sản xuất.

	
	* Thị trấn Đăk Rve
	

	
	Cử tri thôn 2: Hiện nay nhiều đoạn đường nội thị thị trấn (đường A Vui, đường Lê Quý Đôn đường Trần Phú.... ) khoảng 50 tấm đan đã bị hư hỏng. Đề nghị UBND huyện quan tâm sớm khắc phục.
	UBND huyện đã chỉ đạo Phòng Nông nghiệp và PTNT huyện tổ chức làm việc với Công ty TNHH MTV nguyên liệu giấy Miền Nam, Ban Trồng rừng nguyên liệu giấy Kon Plong về nội dung kiến nghị trên. Ban Trồng rừng nguyên liệu giấy Kon Plong đã có văn bản trả lời([footnoteRef:1]), cụ thể như sau: [1: () Công văn số 25/CV-BKL ngày 04/12/2023 về trả lời ý kiến, kiến nghị của cử trị thôn 10, xã Đăk Kôi.] 

	Việc khai thác nhựa thông của Công ty nguyên liệu giấy Miền Nam được tổ chức thông qua đấu giá để lựa chọn đơn vị trúng thầu khai thác nhựa thông. Sau khi có kết quả trúng thầu, Công ty TNHH MTV nguyên liệu giấy Miền Nam ký kết hợp đồng với đơn vị khai thác và thống nhất phương án khai thác nhựa thông theo từng vị trí, lô khoảnh, diện tích cây đảm bảo đủ điều kiện để khai thác. Việc khai thác nhựa thông đòi hỏi người lao động phải có kiến thức, kỹ thuật khai thác. Để tạo điều kiện công ăn việc làm cho người dân địa phương theo ý kiến cử tri Thôn 10 (Tu Rơ Băng), Công ty sẽ làm việc với đơn vị khai thác để tạo điều kiện sử dụng người lao động tại địa phương. Do vậy, khi người dân có nhu cầu làm việc thì liên hệ về UBND xã Đăk Kôi hoặc Ban trồng rừng nguyên liệu giấy Kon Plong (tại thôn 9, xã Đăk Ruồng, huyện Kon Rẫy) để được hỗ trợ và thống nhất với đơn vị khai thác.

	
	Cử tri thôn 7: Hiện nay đường điện hạ thế tại khu dân cư thôn 7 mới kéo đến cầu Đăk Đam nên khi các hộ dân đấu nối điện thắp sáng và để tưới cây trồng nên tại vị trí trụ điện cầu Đăk Đam bị quá tải, nhiều lần làm cháy đường dây, đồng thời nhiều hộ dân kéo điện vào khu sản xuất Đăk Đam và khu sản xuất Nước Me vì không có trụ điện bê tông nên các dây điện xà xuống thấp gây nguy hiểm cho người sử dụng và phương tiện đi qua lại. Vì vậy để đảm bảo cho người dân trong quá trình sử dụng điện đề nghị điện lực quan tâm.
	UBND huyện đã chỉ đạo Trung tâm Môi trường và Dịch vụ đô thị huyện rà soát và đã triển khai khắc phục xong, đảm bảo đáp ứng cho nhu cầu sinh hoạt, góp phần đảm bảo an ninh trật tự trong khu vực.

	
	Sau Kỳ họp
(Theo Báo cáo số 04/BC-HĐND ngày 17/01/2024)
	

	
	Không có ý kiến
	

	*
	CẤP XÃ
	

	
	Trình tại kỳ họp
(Theo Báo cáo số 141/BC-HĐND ngày 17/11/2023)
	Theo Báo cáo số 505/BC-UBND ngày 29/11/2023 của UBND huyện về Kết quả triển khai giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trước Kỳ họp thứ 7 HĐND huyện, khóa XV

	1
	Cử tri xã Đăk Tờ Re: Thời gian qua mưa nhiều đã làm hư hỏng nặng một số đường đi khu sản xuất tại các thôn trên địa bàn xã, bà con không thể đi lại được. Đề nghị cấp trên hỗ trợ rọ đá cho bà con Nhân dân tự tu sửa([footnoteRef:2]). [2: () Đường khu sản xuất Thôn Đak Jri (40 rọ đá); Đường đi khu sản xuất tại suối Đak Puih- thôn Đak Puih (50 rọ đá); Đường đi khu sản xuất Kông Ơ Jil- thôn Kon Săm Lũ (50 rọ đá).] 

	Đối với các nội dung kiến nghị hỗ trợ rọ đá để sửa chữa đường đi khu sản xuất của các thôn trên địa bàn xã. UBND xã đã tiến hành khảo sát tại các điểm kiến nghị và báo cáo Thường trực HĐND xã Đăng ký nội dung trình tại kỳ họp thứ 7 (thông qua danh mục đầu tư nguồn kinh phí duy tu, bão dưỡng thuộc chương trình MTQG phát triển KTXH vùng đồng bào DTTS&MN năm 2024). Sau khi được phân bổ kinh phí, UBND xã sẽ triển khai thực hiện để giải quyết các ý kiến, kiến nghị của các thôn.

	
	Cử tri thôn Đak Puih xã Đăk Tờ Re: Đề nghị UBND xã hỗ trợ cống cho bà con sửa chữa tuyến đường đi khu sản xuất tại suối Kơ Kôh, đường đi khu sản xuất tập trung của bà con tại thôn vì đã bị hư hỏng, mùa mưa bà con không thể đi lại được.
	Đối với kiến nghị của cử tri thôn Đak Puih, UBND xã đã tiến hành khảo sát thực tế, hiện trạng lòng suối rất lớn vào mùa mưa nước dâng cao người dân không qua lại được. Qua khảo sát để đảm bảo an toàn phải đầu tư xây dừng cống tràn (kinh phí xây dựng khoảng 2.000 triệu đồng) và công trình này không có trong kế hoạch đầu tư công giai đoạn 2021-2025. UBND xã kiến nghị UBND huyện chỉ đạo các cơ quan chuyên môn của huyện khảo sát, bổ sung kế hoạch đầu tư công giai đoạn 2021-2025 để giải quyết kiến nghị của cử tri.

	
	Cử tri Phan Văn Bức thôn 6 xã Tân Lập: Đề nghị cấp trên quan tâm đầu tư thêm cột điện thắp sáng nội thôn đoạn từ nhà ông Thường đến hết nhà Hùng Phượng (chiều dài đoạn đường khoảng 300m nhưng hiện nay chỉ có hai trụ điện).
	Qua ý kiến của ông Phan Văn Bức, UBND xã đã chỉ đạo chuyên môn phối hợp Ban quản lý thôn 6 kiểm tra hiện trạng từ nhà ông Thường đến hết nhà Hùng Phượng chiều dài khoảng 300m. Nhu cầu của đoạn đường này khoản 7 trụ điện thắp sáng, hiện đã có 02 trụ điện thắp sáng, còn thiếu 05 trụ điện thắp sáng.
Tuy nhiên trong năm 2023 UBND xã không có kinh phí đầu tư, UBND xã tiếp thu ý kiến của cử tri. Trong thời gian tới, UBND xã sẽ huy động ngân sách nhà nước và kêu gọi các nguồn vốn hợp pháp khác để đầu tư điện thắp theo ý kiến đề xuất của cử tri, nhằm đáp ứng một phần nhu cầu thắp sáng của bà con và đảm bảo ANTT trong thôn.

	
	Cử tri Nguyễn Thị Tơ, thôn 6, Thị trấn Đăk Rve: Đề nghị cấp có thẩm quyền sửa chữa bóng điện chiếu sáng từ cầu bê tông thôn 6 vào thôn vì hiện nay hầu hết các bóng không sáng. Đồng thời điều chỉnh lại thời gian chiếu sáng cho phù hợp.
	UBND xã đã phối hợp với các đơn vị có liên quan triển khai rà soát, kiểm tra hệ thống điện công lộ trên địa bàn xã theo quy định. Hiện nay, Trung tâm Môi trường và Dịch vụ đô thị đã khắc phục xong hệ thống điện theo ý kiến của cử tri, đảm bảo nhu cầu sinh hoạt của người dân trên địa bàn.

	
	Cử tri thôn 9, Thị trấn Đăk Rve: Tại khu vực nhà bà Y BRá một số hộ dân chăn nuôi xả nước thải ra ngoài kênh mương gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị UBND thị trấn giải quyết kịp thời.
	Qua ý kiến của cử tri, UBND thị trấn đã cử cán bộ công chức phụ trách phối hợp với Ban quản lý thôn kiểm tra thực tế, qua kiểm tra có 03 hộ chăn nuôi heo tại thôn 9 đều có hầm bioga và hầm rút để xử lý nguồn nước thải. Tuy nhiên vẫn còn một số ít lượng nước thải do chăn nuôi chảy xuống mương nước. Qua làm việc và tuyên truyền hiện tại cả 3 hộ gia đình đã giảm đàn chăn nuôi nên không còn xả thải ra kênh mương. Đồng thời huy động nhân dân nạo vét kênh mương, khơi thông dòng chảy không để nước ứ đọng gây ô nhiễm môi trường do các hộ còn xả thải nước sinh hoạt gia đình…

	
	Cử tri thôn 4, Thị trấn Đăk Rve: Hiện nay hộ bà Nguyễn Thị Huệ thôn 4, đường Duy Tân chăn nuôi gây ô nhiễm môi trường đến khu dân cư. Đề nghị UBND thị trấn kiểm tra và có biện pháp xử lý.
	Đối với hộ bà Nguyễn Thị Huệ vào thời gian ngày 12/10/2023 UBND thị trấn đã phối hợp với Phòng TN&MT huyện, Phòng Kinh tế - Hạ tầng huyện kiểm tra trực tiếp tại gia đình bà Huệ, tại thời điểm kiểm tra gia đình bà Huệ nuôi khoảng hơn 30 con heo (cả heo con và heo mẹ). Gia đình có hầm biôga và hệ thổng xử lý chất thải. Tuy nhiên lúc gia đình bà huệ xả khí ga nên gây mùi hôi ảnh hưởng đến các hộ dân sống xung quanh. Đến thời điểm hiện nay qua kiểm tra gia đình đã giảm đàn và chỉ còn 2 con heo mẹ, đồng thời gia đình đã ký cam kết không tăng đàn trong thời gian đến và không để xảy ra tình trạng gây mùi ô nhiễm tại khu dân cư.

	
	Sau kỳ họp thứ 7
(Theo Báo cáo số 04/BC-HĐND ngày 17/01/2024 của Thường trực HĐND huyện)
	Theo Báo cáo số 205/BC-UBND ngày 07/6/2024 của UBND huyện về Kết quả triển khai giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trước và sau Kỳ họp thứ 7 HĐND huyện, khóa XV

	
	Cử tri thôn Đak Puih, xã Đăk Tờ Re:Đề nghị cấp trên xem xét hỗ trợ điện năng lượng mặt trời và làm nhà vệ sinh tại nhà rông làng Kon Tơ Neh-thôn Đak Puih nhằm phục vụ sinh hoạt của cộng đồng.
	Hiện nay nguồn kinh phí để đầu tư không có, UBND xã sẽ có nghiên cứu đề xuất đưa vào danh mục đầu tư công giai đoạn 2024-2025.

	VI
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	Cử tri Lê Thị Loan, thôn 9, thị trấn Đăk Rve: Hiện nay công tác vệ sinh môi trường khu vực chợ, nhiều hộ gây ô nhiễm ảnh hưởng đến người khác buôn bán trong chợ; nhiều hộ buôn bán không đúng vị trí, lấn chiếm khu vực công cộng. Đề nghị cấp trên quan tâm.
	Vấn đề cử tri kiến nghị, UBND huyện đã chỉ đạo, chấn chỉnh đối với Trung tâm Môi trường và Dịch vụ Đô thị huyện, theo đó đơn vị đã kịp thời triển khai ngay các biện pháp khắc phục như: Tổ chức cắt cỏ, vệ sinh, khơi thông thoát nước, sửa chữa nhà vệ sinh và xử lý dứt điểm đối với 02 nhà vệ sinh xây dựng tự phát trong khu vực Chợ (đơn vị đã thực hiện từ ngày 02 đến ngày 05/08/2024)([footnoteRef:3]).  [3: () Theo báo cáo của TT MTDV ĐT tại Báo cáo số 68/BC-TTMT ngày 20/8/2024.] 

	Ngoài ra, UBND huyện đã chỉ đạo Trung tâm Môi trường và Dịch vụ Đô thị huyện thường xuyên kiểm tra, nhắc nhở các hộ tiểu thương buôn bán tại chợ làm tốt công tác giữ gìn vệ sinh chung; tổ chức rà soát xác định vị trí cụ thể để vận động các tiểu thương buôn bán đúng sơ đồ. Đồng thời yêu cầu Trung tâm xây dựng phương án quản lý, sử dụng Chợ nhằm quản lý, khai thác chợ ổn định, hiệu quả, bảo đảm an ninh trật tự, phòng cháy chức cháy, an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh môi trường...

	1
	Cử tri Trương Thị Nhung, thôn 2, thị trấn Đăk Rve: Đề xuất huyện có ý kiến xây dựng trụ ATM của Ngân hàng NN&PTNT tại thị trấn, để người dân thuận tiện rút tiền.
	Nội dung kiến nghị trên, UBND huyện đã đề nghị Ngân hàng NN&PTNT huyện Kon Rẫy kiểm tra, rà soát các điều kiện lắp đặt hệ thống ATM tại thị trấn Đăk Rve. Kết quả([footnoteRef:4]): Địa bàn thị trấn Đăk Rve hiện tại chưa đáp ứng đầy đủ các điều kiện theo quy định tại Thông tư số 31/VBHN-NHNN ngày 16/9/2019 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về an ninh, an toàn bảo mật đối với trang thiết bị phục vụ thanh toán thẻ ngân hàng([footnoteRef:5]).  [4: () Theo báo cáo đề xuất của Ngân hàng NN&PTNT tại văn bản số 420/NHNo.KR.KT ngày 07/8/2024.]  [5: () Theo đó, ngoài việc đảm bảo các yêu cầu về kỹ thuật, vận hành, việc lắp đặt ATM còn phải đảm bảo:
- Tuân thủ các quy định hiện hành về an toàn hệ thống thông tin trong hoạt động ngân hàng.
- Thường xuyên theo dõi, giám sát các giao dịch ATM và thông báo cho khách hàng các giao dịch nghi ngờ gian lận.
- Bố trí lực lượng giám sát, bảo vệ tại chỗ cho các ATM.
- Phòng, chống tội phạm liên quan đến hoạt động ATM, tội phạm công nghệ cao, trộm cắp, cướp, phá hoạt ATM.] 

	Trong thời gian tới, Ngân hàng NN&PTNT sẽ thường xuyên cử cán bộ đến địa bàn để kịp thời tư vấn, triển khai các chính sách ưu đãi, hướng dẫn, hỗ trợ giải quyết những vướng mắc của khách hàng khi sử dụng sản phẩm dịch vụ không dùng tiền mặt cũng như tiếp cận nguồn vốn vay của Agribank. UBND huyện sẽ tiếp tục quan tâm theo dõi, nghiên cứu và đề xuất cấp có thẩm quyền xem xét đối với nguyện vọng của cử tri theo quy định.
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