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BÁO CÁO  

Thẩm tra Báo cáo kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri  

trước và sau Kỳ họp thứ 5 Hội đồng nhân dân tỉnh Khóa XII  

 

 Thực hiện phân công của Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh về việc 

thẩm tra các báo cáo, dự thảo nghị quyết trình Kỳ họp thứ 6 Hội đồng nhân dân 

tỉnh Khóa XII1, Ban Pháp chế Hội đồng nhân dân tỉnh chủ trì, phối hợp với các 

Ban Hội đồng nhân dân tỉnh và các đơn vị liên quan tổ chức họp thẩm tra báo 

cáo số 374/BC-UBND ngày 17/10/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh về kết quả 

giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trước và sau Kỳ họp thứ 5 Hội đồng nhân 

dân tỉnh Khóa XII (sau đây viết tắt là Báo cáo kết quả giải quyết, trả lời kiến 

nghị của cử tri). Ban Pháp chế báo cáo kết quả như sau:  

I. VỀ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI 

Qua thẩm tra báo cáo của Ủy ban nhân dân tỉnh và khảo sát thực tế tại một 

số đơn vị,  địa phương2, Ban Pháp chế cơ bản thống nhất với kết quả giải quyết, 

trả lời  của Ủy ban nhân dân tỉnh trình tại kỳ họp, cụ thể như sau: 

1. Kết quả đạt được và ưu điểm 

Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo, đôn đốc các đơn vị, địa phương có liên 

quan xem xét giải quyết, trả lời cơ bản đầy đủ 133 kiến nghị3 của cử tri gửi đến 

trước và sau Kỳ họp thứ 5 Hội đồng nhân dân tỉnh Khóa XII theo quy định; việc 

phân loại kết quả giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri4 đã thực hiện 

theo Quy chế tiếp nhận, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri của Ủy ban 

nhân dân tỉnh5. Chỉ đạo các sở, ngành liên quan phối hợp với địa phương và cử 

tri tiến hành kiểm tra thực tế các kiến nghị liên quan đến giao thông, thủy lợi, đầu 

tư xây dựng, ô nhiễm môi trường, các chính sách an sinh xã hội… để kịp thời 

giải quyết những nhu cầu cấp thiết  của cử tri. Đối với các kiến nghị thuộc thẩm 

quyền giải quyết của cấp huyện, Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo và chuyển nội 

                                                           
1 Thông báo số 39/TB-TTHĐND ngày 27/10/2023 của Thường trực HĐND tỉnh. 
2 Các huyện: Ia H’Drai, Đăk Tô; Thành phố Kon Tum và Sở Giao thông vận tải. 
3 Gồm 105 kiến nghị liên quan lĩnh vực kinh tế - ngân sách, 9 kiến nghị lĩnh vực pháp chế, 18 kiến nghị lĩnh 

vực văn hóa - xã hội và 1 kiến nghị lĩnh vực dân tộc.  
4 Kiến nghị đã được giải quyết xong 16 câu, chiếm 12%; kiến nghị sẽ giải quyết, đang giải quyết 5 câu, 

chiếm 3,75%; kiến nghị thông tin lại với cử tri 102 câu chiếm 76,7%; kiến nghị chuyển Ủy ban nhân dân cấp 

huyện để theo dõi, phối hợp với các sở, ngành xem xét, giải quyết và thông tin lại cử tri 10 câu, chiếm 7,51%. 
5 Ban hành kèm theo Quyết định số 21/2020/QĐ-UBND ngày 10/7/2020 của UBND tỉnh. 
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dung về cho Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố chủ động  phối hợp với các 

đơn vị liên quan xem xét, giải quyết cho cử tri; đối với các kiến nghị cần có sự 

phối hợp hoặc thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của các bộ, ngành Trung 

ương, Ủy ban nhân dân tỉnh đã chủ động có văn bản kiến nghị và chỉ đạo các sở, 

ngành liên quan thường xuyên phối hợp để xem xét giải quyết, trả lời cho cử tri. 

Qua  đó cho thấy các cấp, các ngành, địa phương đã rất quan tâm thực hiện 

nghiêm túc việc tiếp nhận, giải quyết kiến nghị của cử tri. Kết quả giải quyết, trả 

lời kiến nghị của cử tri đã cơ bản đáp ứng kỳ vọng chính đáng của người dân, 

tạo sự đồng thuận trong Nhân dân, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, 

đảm bảo quốc phòng, an ninh trên địa bàn tỉnh. 

2. Hạn chế, khuyết điểm 

Trên cơ sở báo cáo của Ủy ban nhân dân tỉnh và qua khảo sát thực tế tại 

một số đơn vị, địa phương Ban nhận thấy: 

- Một số kiến đã được Ủy ban nhân dân tỉnh và các ngành chức năng giải 

quyết, trả lời nhưng cử tri chưa thống nhất, còn tiếp tục kiến nghị nhiều lần6;  

- Kết quả phân loại có một số kiến nghị thuộc loại đang được chỉ đạo giải 

quyết hoặc đang giải quyết nhưng chưa có kết quả cuối cùng được đưa vào loại 

đã giải quyết xong hoặc kiến nghị thông tin lại với cử tri7.  

- Một số kiến nghị mới chỉ dừng lại ở việc đã chỉ đạo xem xét giải quyết 

nhưng chưa xác định cụ thể về thời gian, lộ trình giải quyết và hoàn thành việc 

giải quyết8; một số đơn vị doanh nghiệp chưa thực hiện lời hứa của mình đối với 

                                                           
6 Điều chỉnh giá nước sinh hoạt (câu 2); hỗ trợ cho các hộ dân dọc 2 tuyến đường Hồ Chí Minh bị rạn nứt 

nhà do thi công tuyến đường (câu 4); đền bù cho người dân ở 2 thôn của xã Đăk Nên bị ảnh hưởng bởi lòng hồ 

thủy điện Đăk Đrinh (câu 5); tu sửa tuyến đường tỉnh lộ 675 (câu 7). 
7 Câu: 2 (Điều chỉnh giá nước sinh hoạt), 4 (hỗ trợ cho các hộ dân dọc 2 tuyến đường Hồ Chí Minh bị rạn 

nứt nhà do thi công tuyến đường), 29 (Tỉnh lộ 675 từ cầu số 1 đến  cầu số 2 thôn Trung Thành khi mưa lớn gây 

ngập úng tràn vào nhà dân), 34 (hộ dân ở tổ dân phố 5, phường Lê lợi, thành phố Kon Tum chưa có nguồn nước 

máy, phải tự đào giếng để dung, Đề nghị Công ty cổ phần cấp nước Kon Tum đầu tư hệ thống nước sạch), 56 

(Tuyến kênh mương đoạn đầu đập Đăk Prông bị sạt lở, hư hỏng), 70 (Bệnh viện Y học cổ truyền tỉnh bệnh nhân 

đến khám rất ít, một số trang thiết bị đắt tiền gây lãng phí), 86 (con đường lô 2 thôn Kei Joi hộ dân sinh sống 

không có trụ điện), 93 (Đề nghị sớm làm các thủ tục có liên quan để bàn giao đất cho địa phương để cấp đất cho 

80 hộ dân thuộc diện di dời), 96 (Phòng khám đa khoa đa khoa khu vực Đăk Rơ Ông hiện nay đã xuống cấp, hư 

hỏng, đề nghị sớm sửa chữa), 108 (Tuyến đường tránh thành phố đi qua xã Chư Hreng chạy cắt qua đường dân 

sinh đi vào khu sản xuất của người dân, đề nghị kiểm tra, tu sửa các điểm đấu nối để thuận tiện cho việc đi lại 

và phục vụ sản xuất), 119 (Đoạn nút giao nhau giữa đường Hồ Chí Minh với đường vào thôn Kon Kơ Lôk, xã 

Đăk Mar thường xuyên xảy ra tai nạn giao thông), 120 (Khi thi công công trình nâng cấp, mở rộng cửa tràn 

Đập Đăk Lok đã làm rạn nứt mặt đường, hình thành nhiều ổ gà, đề nghị khắc phục ngay khi công  trình hoàn 

thiện),130 (đề nghị xử lý dứt điểm các vấn đề liên quan đến việc hoán đổi đất của người dân trên địa bàn huyện 

với Công ty 732 - Binh đoàn 15), 133 (đề nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết chế độ thờ cúng liệt sĩ 

A Dan, tặng quà vào ngày 27/7 và ngày lễ tết cho gia đình ông A Hít, thôn Tam Rin, xã Ngọk Yêu, huyện Tu Mơ 

Rông).  
8 Câu: 15 (Đề nghị Công ty Điện lực Kon Tum khảo sát, xây dựng đường dây điện tải điện 3 pha để cung cấp 

điện cho các hộ dân), 49 (người dân đi khám chữa bệnh tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh, thuốc theo đơn bảo hiểm y 

tế không có, bệnh nhân phải ra ngoài mua theo giá thị trường), 50 (Một số danh mục thuốc bảo hiểm y tế tại 
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cử tri9; việc thông tin các nội dung mà cử tri kiến nghị đã được các cấp, các 

ngành giải quyết, trả lời còn hạn chế, chủ yếu thông qua hoạt động tiếp xúc cử 

tri định kỳ của đại biểu. 

3. Nguyên nhân của hạn chế, khuyết điểm 

- Do nguồn lực của tỉnh còn nhiều khó khăn, một số kiến nghị vượt khả 

năng của tỉnh hoặc thuộc thẩm quyền đầu tư của bộ, ngành Trung ương và phải 

chờ nguồn đầu tư, hỗ trợ từ Trung ương nên chưa thể đáp ứng kịp thời yêu cầu, 

nguyện vọng của cử tri. 

- Công tác phối hợp giữa một số sở, ngành, địa phương trong việc tiếp 

thu, giải quyết kiến nghị của cử tri có lúc, có nơi chưa kịp thời, chưa đảm bảo 

tiến độ. 

- Công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến các chủ trương của Đảng, 

chính sách pháp luật của Nhà nước đến với người dân còn có mặt hạn chế, dẫn 

đến việc cử tri còn thiếu thông tin nên thắc mắc, kiến nghị, nhất là về chủ trương 

đầu tư, các chính sách liên quan trực tiếp đến đời sống, sinh hoạt hằng ngày. 

II. KIẾN NGHỊ 

Để nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri  

đáp ứng yêu cầu, nguyện vọng chính đáng của người dân trong thời gian tới. 

Ban Pháp chế đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ 

Việt Nam tỉnh, các Tổ đại biểu, đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh và các đơn vị 

liên quan cần quan tâm chỉ đạo, thực hiện tốt một số nội dung sau: 

1. Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh 

- Quan tâm chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện tốt công tác 

phối hợp giải quyết kiến nghị của cử tri, đảm bảo các nội dung trả lời, giải quyết 

phải chính xác, kịp thời, đúng thẩm quyền, đáp ứng nguyện vọng của Nhân dân.  

 - Chỉ đạo giải quyết kịp thời: những vấn đề thuộc thẩm quyền mà cử tri 

còn kiến nghị nhiều lần10; tăng cường công tác quản lý Nhà nước về đất đai, quy 
                                                                                                                                                                                     

bệnh viện thiếu),… 

9 Về việc hỗ trợ các hộ dân dọc tuyến đường Hồ Chí Minh bị rạn nứt do thực hiện Dự án nâng cấp, mở rộng 

đường Hồ Chí Minh (Đoạn Tân Cảnh - Kon Tum) được Liên danh Công ty Cổ phần Trường Long và Công ty Cổ 

phần Xây dựng Công trình Sông Hồng thực hiện (câu 4).  

10 Từ câu số 01 đến câu số 10:  Câu: 1 (Nông trường cao su Thanh Trung thuộc Công ty TNHH MTV cao su 

Kon Tum ký hợp đồng cao su liên kết với các hộ dân có đất của thôn Plei Rơ Hai 1 và thôn Plei Rơ Hai 2), 2 (Đề 

nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Công ty cổ phần cấp nước Kon Tum xem xét điều chỉnh giá nước cho phù 

hợp (có mức thu ít hơn mức 20.000 đồng/m3 ) đối với từng đối tượng), 3 (Tuyến đường ĐH53 đoạn từ ngã 3 

Ngọc Tụ đến hết xã Đăk Rơ Nga bị bong tróc, hư hỏng nặng, đề nghị khắc phục), 4 (thi công đường Hồ Chí 

Minh làm rạn nứt nhà các hộ dân dọc hai bên tuyến đường xã Diên Bình, huyện Đăk Tô), 5 (Đề nghị xử lý dứt 

điểm công tác đền bù cho người dân ở 2 thôn của xã Đăk Nên bị ảnh hưởng bởi lòng hồ thủy điện Đăk Đrinh), 6 

(Ủy ban nhân dân tỉnh chưa nêu cụ thể lộ trình, thời gian nào trình Hội đồng nhân dân tỉnh để điều chỉnh một số 

 



4 

hoạch, môi trường; yêu cầu các doanh nghiệp sớm thực hiện lời hứa với cử tri11; 

thực hiện giải pháp trồng cây xanh, rào xung quanh hành lang, cắm biển báo khu 

vực hồ nước khu Mỏ đá xã Ngok Bay, thành phố Kon Tum để người dân biết, 

tránh những sự cố tai nạn đáng tiếc xảy ra12. Về lâu dài cần có sự chỉ đạo kiểm 

tra, đánh giá và có giải pháp phù hợp hơn; kiểm tra, khắc phục các điểm đấu nối 

đường dân sinh đi vào khu sản xuất với tuyến đường tránh thành phố đi qua xã 

Chư Hreng để thuận tiện cho việc đi lại và phục vụ sản xuất của người dân13. 

- Kiến nghị với các đơn vị, bộ, ngành Trung ương sớm xem xét, giải quyết 

những nội dung kiến nghị của cử tri vượt thẩm quyền của tỉnh.  

- Tăng cường các biện pháp tuyên truyền, phổ biến pháp luật; thông tin 

kịp thời về kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri đến cơ sở; công khai 

trên các phương tiện thông tin đại chúng để cử tri dễ theo dõi, giám sát, nắm bắt 

kịp thời; tránh tình trạng cử tri thiếu thông tin nên kiến nghị nhiều lần. 

2. Đối với Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh 

Đề nghị Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh tiếp tục chỉ đạo 

thực hiện hiệu quả công tác giám sát của MTTQ Việt Nam các cấp, các tổ chức 

đoàn thể và các tầng lớp Nhân dân đối với việc giải quyết kiến nghị của cử tri. 

Phát huy hơn nữa vai trò của MTTQ và các đoàn thể trong công tác tuyên 

truyền, giải thích, vận động Nhân dân thực hiện chính sách, pháp luật và tham 

gia giải quyết tốt các kiến nghị từ cơ sở. 

3. Đối với Tổ đại biểu, đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh 

- Phát huy trách nhiệm của đại biểu trong việc thông tin, tuyên truyền, giải 

thích những vấn đề cử tri kiến nghị và những nội dung đã được cấp có thẩm 

quyền trả lời, giải quyết theo quy định. Tăng cường giám sát việc trả lời, giải 

quyết các nội dung kiến nghị của cử tri đối với các ngành, đơn vị, địa phương.  

- Thực hiện tốt công tác phối hợp tuyên truyền, giải thích về các chủ 

trương, chính sách của Đảng, Nhà nước trong việc thực hiện các dự án quan 

trọng trên địa bàn tỉnh nhằm tạo sự đồng thuận của người dân khi triển khai thực 

                                                                                                                                                                                     

nội dung theo kiến nghị của cử tri về Nghị quyết số 57/2021/NQ-HĐND), 7 (Tỉnh lộ 675 (đoạn từ xã Sa Nhơn đi 

xã Rờ Kơi) hư hỏng, đề nghị khắc phục, sửa chửa), 8 (Đề nghị tỉnh có cơ chế đặc thù về các thủ tục trồng rừng 

(chỉ định thầu) để đảm bảo tiến độ và đáp ứng kịp thời hỗ trợ cây giống cho nhân dân trồng), 9 (đề nghị sớm 

nạo vét mương thoát nước hai bên đường tại thôn Kon Hia 2, xã Đăk Rơ Ông), 10 (Đề nghị Ủy ban nhân dân 

tỉnh xem xét nâng mức hỗ trợ trồng rừng cao hơn để khuyến khích người dân trồng rừng)Báo cáo số 374/BC-

UBND ngày 17/10/2023 của UBND tỉnh. 

11 Đơn vị chưa thực hiện về việc hỗ trợ các hộ dân dọc tuyến đường Hồ Chí Minh bị rạn nứt do thực hiện Dự 

án nâng cấp, mở rộng đường Hồ Chí Minh  (Đoạn Tân Cảnh - Kon Tum) như đã cam kết. 

12 Câu 37. Kiến nghị của cử tri A Đưnh, thôn Plei Klech, xã Ngok Bay, thành phố Kon Tum. 

13 Câu 108. Kiến nghị của cử tri Y Liêng, thôn Kon Hra Ktu, xã Chư Hreng, thành phố Kon Tum.  
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hiện, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. 

Ban Pháp chế kính trình Hội đồng nhân dân tỉnh Khóa XII, Kỳ họp thứ 6 

xem xét./. 

 

  Nơi nhận:                               

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân tỉnh; 

- Ban Thường trực UBMTTQVN tỉnh; 

- Các Ban của HĐND tỉnh; 

- Đại biểu HĐND tỉnh; 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh; 

- Lưu: VT, CTHĐ.                                                                                                                       

 

TM. BAN PHÁP CHẾ 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

 

Trần Bá Tuấn 
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