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S6:1186 /SVHTTDL-QLDL Kon Tum, ngay 04 thang7 nam?023

Vv chuéq bi ndi dung chat
van cua dai bieu Hoi dong nhan dan
tinh tai ky hop tha 5

Kinh gui: .
- Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh;
- Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

Can ctr cong van sd 2071/UBND-KTTH ngay 04/7/2023 ctia Uy ban nhan tinh
vé viéc chuan bi ndi dung chat van cua dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tai ky hop
thi 5; S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich chuan bi néi dung tra 161 duoc dai biéu Hoi
ddng nhan dan tinh dit ra, cu thé nhu sau:

* Cau héi chat van:

Trong thoi gian gan déy, tinh ddy manh md hinh du lich cong dong, du lich sinh
thai, du lich vin hoa-lich st cdch mang, du lich mao hiém ... Bé phat trién duoc dinh
huéng nay, bén canh nguén luc dau tu ciia nha nudce, dau tu thong qua kéu goi cac
nha dau tu cho ha tang du lich, thi c6 mot phan tham gia cia cac ho gia dinh, ca nhan
tham gia vao phan doan Iuu tri, d6 1a mé hinh kinh doanh dich vu luu trd homestay
(luu tra tai nha) né ré nhu mot xu hudng bai su méi mé trong thiét ké, dong thoi dap
g nhu cau trai nghiém cua du khéch véi vin hoa caa dia phuong, gan véi du lich
cong dong.

Loai hinh dich vu luu tri ndy dang phat trién tap trung ¢ thanh phé Kon Tum
va Ming Pen (huyén Kon PIdng). Tuy nhién, qua theo dai trén thuc té d6i vai viéc
kinh doanh luu tri nay trong khu vuc tu nhan, ho gia dinh chi méi la tu phat, chay
theo thi hiéu, chua tuong xting gitta dau tu va mé rong quy mo da dan hé qua mot
s6 homestay kinh doanh kém hiéu qua, sau mot thoi gian ngan sang nhuong, rao ban
trén cac nén tang xa hoi.

Phai khang dinh rang viéc phat trién loai hinh luu trd homestay 13 nhu cau tat
yéu ctia xu thé, dong thoi dap ung nhu cau luu tra, thu hat du khach, gép phan chung
trong phat trién du lich caa tinh nha. Tuy nhién, dé loai hinh kinh doanh dich vu luu
trd nay khong con la ty phat, kinh doanh kém hiéu qua, theo dong chi, can co nhiing
dinh huéng nao hoic hinh thic hd tro ndo caa nha nude ddi véi cac ho gia dinh kinh
doanh loai hinh dich vu luu tri nay dé dam bao phat huy duoc lgi thé trong dan khi
tham gia vao thu hit khach du lich dén tinh?

*Noi dung tra loi:

Trudc hét xin cam on ¥ kién cua dai biéu da quan tam dén linh vuc phat trién
du lich chung cua tinh va day ciing la nhiém vu da duoc xac dinh trong Nghi quyét
cua Pang bo tinh (Nghi quyét sé 12-NQ/TU) va cac Ké hoach, chuong trinh cua
UBND tinh Kon Tum, UBND cac dia phuong va cac sé nganh co lién quan trong do



€6 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trong thoi gian vira qua ciing nhu trong thoi gian
den.

Pi vao ndi dung cau héi “Logi hinh dich vu leu tri ndy dang phat trién tap
trung ¢ thanh phé Kon Tum va Mang Pen (huyén Kon P1ong). Tuy nhién, qua theo
doi trén thuc té doi véi viéc kinh doanh luu trii nay trong khu vwc tw nhdn, hé gia
dinh chi méi |a tw phat, chay theo th; hiéu, chira tirong xvmg giita dau tw va mé réng
quy mo da dan hé qua mét sé homestay kinh doanh kém hiéu qua, sau mgt thoi gian
ngan sang nhuong, rao ban trén cac nén tang xa hoi”.

Thu:q té thoi gian qua, co thuc trang mot phan dang nhu ndi dung dai biéu da
néu c6 may nguyén nhan nhu sau:

(1) Trudc hét phai xac dinh loai hinh Homestay (O tai nha dan), theo cach hiéu
trude day 1a loai hinh du lich dwgc phat trién & khu vic néng thén, khach du lich
cung an, &, sinh hoat tai nha dan, tim hiéu vin héa truyén théng cua dia
phuong....nhiing nam gan day, trong qua trinh hoi nhap va dé dam bao cach hiéu
chung, thong nhat, truéc hét 1a trong khéi ASEAN, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
da bién soan va dugc Bo Khoa hoc Cong nghé cong bé TIEU CHUAN VN 13259-
2020 Du lich cong dong- Yéu cau vé chat luong dich vu (QP s6 3941/QD-BKHCN
ngay 31/12/2020)

Theo Nghi dinh s6 168/2017 Hwéng dan thuc hién luat Du lich: Piéu 21.
Cac loai hinh co s6 lwu tru du lich:

1. Khach san: Co s6 luu trii du lich bao dam chat lugng ve co so vat chat, trang
thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach du lich; bao gom: Khach san nghi dudng,
khach san bén duong, khach san noi va khach san thanh pho.

2. E3iét thu du lich: Biét thy c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué
va c0 theé tu phuc vu trong thoi gian luu tra.

3. Can ho du lich: Can h¢ c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khéch du
lich. Khéach co thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra.

4. Tau thuy luu tra du lich: Phuong tién van tai thuy c6 phong ngu phuc vu nhu
cau luu tra cua khach du lich.

5. Nha nghi du lich: Co s Iuu tra ¢6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu
khach du lich.

6. Nha & c6 phong cho khach du lich thué: Nha ¢ c6 khu vure dugc bo tri
trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué luu tri; khach cung sinh hoat
véi gia dinh chi nha. (Nhieu nguwoi thwong goi la Homestay)

7. Bai cam trai du lich: Khu vuc duoc quy hoach ¢ noi c6 canh quan thién nhién
dep, cb két cau ha tang, c6 co s& vat chat va dich vu can thiét phuc vu khach cam
trai.

Trong thoi gian vira qua, xuat phat tir nhu cau thuc té lugng khach du lich dén
Kon Tum tang trong nhiing nim gan day, nhat la khu du lich Mang Pen - Kon Plong.
Mbt s6 ho dan d3 mua dat, dau tu theo mo hinh “Nha & c6 phong cho khach du
lich thué”, quy mé tuy theo ning lyc tai chinh hoic quy dat cua tung ho, ca nhan dé
kinh doanh luu tra du lich, tuy nhién khong hiéu qua.



Déi véi noi dung nay, S& Van hoa, Thé thao va Du lich ciing da c6 nhiéu van
ban hudng dan dé cac dia phuong cung phdi hop quan Iy, phé bién dén cac déi tuong
kinh doanh du lich dam bao cac quy dinh cua phap luat'. Cé nhiéu nguyén nhan,
nhung c6 thé tap trung vao mét sé nguyén nhan chinh nhuw sau:

Nguyén nhan chii quan: Nguai kinh doanh chwa nam bat duoc nhu cu cua
thi trueong, vi “Du lich 1a nganh kinh té tong hop, cé tinh da nganh va co tinh xa hoi
hoa cao...”, do d6 ciing tuan tha theo quy luat thi truong va su diéu tiét cua thi
truong, néu vi tri khdng thuan loi; phuc vu khéng chu d4o..; hoic chua lién két duoc
véi cac cong ty lir hanh trong va ngoai tinh, chua thuc hién tot cong tac tuy@n truyén
quang ba cho co s¢ kinh doanh ctia minh, d6i ngii nhan vién thiéu sy chuyén
nghiép....khach khong dén, kinh doanh khéng hiéu qua va gap kho khan.

Mot sé nha dau tu dd dau tu dén dau ¢ cac lang van hoéa du lich cong dong,
dugc cac dia phuong dé nghi UBND tinh cdng nhan la diém du lich nhung kinh
doanh kém hiéu qua, mua dét thoi diém gia cao, dau tu 16n nhung khi di vao kinh
doanh gap thoi diém dich bénh, khéng co khach dén luu tra va dan dén kho khan,
hoic dau tu kinh doanh dé ban kiém lgi nhuan.

* Nguyén nhan khach quan: Nha qéu tu gap kho khan trong viéc vudng cac
quy dinh cua phap luat vé dat dai, chuyén doi dat nong nghiép sang dat dich vu,
khong dung quy hoach...;

Thyc t& da co mot s6 co s& Homestay da kinh doanh rat hiéu qua, ngay cang
phat trien: Homestay A Biu, Thon Plei Klech, xa Ngoc Bay, A Kam, lang Kon K
Tu, TP Kon Tum....

* V& noi dung “Pé loai hinh kinh doanh dich vu lieu trit nay khéng con la tw
phat, kinh doanh kém hiéu qud, theo dong chi, can c6 nhitng dinh hwéng nao
hogc hinh thirc hé tre' ndo ciia nha nwéc déi Véi cac hg gia dinh kinh doanh logi
hinh dich vu lwu trii nay @é dam bao phdt huy dwoec lgi thé trong dan khi tham
gia vao thu hat khach du lich dén tinh”.

Phai noi rang, day 1a loai hinh dich vu can thiét cho phat trién du lich cua tinh
Kon Tum, nhat la & khu vuc ndng thén. Gop phan tao céng an viéc lam cho nguoi
dan, giam tai cho cac khach san khu vyc thanh phé trong nhitng dot cao diém to
chuc cac I8 hoi, dang cai to chuc cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich cap khu
vuc va qudc gia...cé khach du lich dén dia phuong, dong thoi dap ¢ng nhu cau cua
mot bo phan khach du lich ¢6 nhu cau luu tra tai cac co s& Homestays theo phan
Khuc thi truong.

Tuy nhién, dé dau tu dat hiéu qua can xac dinh rd cac noi dung:

- Xac dinh rd muc tiéu kinh doanh dé dau tu xay dung co so luu tra phu hop
véi quy hoach chung cua tinh, quy mé xay dung theo nang luc.

1 (Céng van sé 614/SVHTTDL-QLDL ngay 20/4/2023 cia S Vin héa, Thé thao va Du lich V/v ra soét céc didu kién dén
khach du lich ctia cac don vi kinh doanh co s& lwu tra du lich trén dja ban tinh; Cong van 6 820/SVHTTDL-QLDL ngay 22/5/2023
ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich V/v giai quyét cac vuedng mic, kho khan ciia doanh nghiép tai Chuong trinh Ca phé Doanh
nghiép -Doanh nhén thang 4).



- Tim hiéu rd cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh du lich, tir khau xay
dung ha tang, dén khi di vao hoat dong kinh doanh dam bao cac quy dinh.

- Poi ngii quan Iy, nhan vién can c6 ky niang chuyén moén, dam bao phuc vu
khach du lich tan tinh, chu dao cé van héa, khong dé xay ra cac vi pham gay mat
thién cam vai du khach nhu nang, ép gia dich vu...vv.

- Tham gia cac lop tap huan nghiép vu do nganh du lich mo hang nam, hoac
dang ky voi truong Cao dang tinh Kon Tum, cac dia phuong khac dé dugc dao tao
vé chuyén nganh.

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén quang cao, lién ké} véi cac cong ty I hanh
trong va ngoai tinh ... cac ban quan ly khu, diém du lich d€ cung phuc vu khach du
lich trong chuoi gia tri caa hoat dong du lich.

- Can thuong xuy@n lam méi cac san pham du lich dé thu huat khach du lich
den Kon Tum ngay mot nhiéu hon.

Trén day 1a mot sb y kién tra 16i ndi dung chat van cia dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh tai ky hop tht 5 Ho1 dong nhan dan tinh Khoa XIl cia Sé Van hoa, Thé
thao va Du lich.

Noi nhan:

- Nhu trén (B/c);

- Van phong Uy ban nhan déan tinh;
- Ban Giam déc S¢;

- Luu: VT, QLDL.

Nguyén Vin Binh
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